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Abstract: In the contemporary market economy, the ethical rules are becoming increasingly important. The object of
interest of researchers dealing with that issue is also the ethical dimension of professions, including those ones which
are related to accounting and finance. The aims of the article are: a. identification of competences necessary for people
working in the public trust occupations associated with accounting and finance, especially those ones which are
required by professional ethics, b. determining the opinions of economics students about knowledge, skills, attitudes
and behaviours necessary in their future professions, c. examination of their needs in the field of developing their
knowledge of professional ethics, d. identification of the subject of classes from the abovementioned topics and useful
training techniques. To achieve them, the survey was carried out and the relevant literature was analysed.
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Whprowadzenie

Wazng aktywnoscia czlowieka jest jego dziatalnosc
zawodowa. Niektore profesje w szczegdlny sposob stuza
innym [7]. Ich wykonywanie stanowi misj¢ spoleczng
[21]. Okre$la si¢ je mianem ,zawodow zaufania
publicznego”®, cho¢ nadal istnieja problemy z ich
jednoznacznym zdefiniowaniem [7]. Pojecie to zostato

6 Pojecie zawodu zaufania publicznego funkcjonuje w Polsce i
nie jest znane w innych krajach Europy [1].

35

wprowadzone do polskiego systemu prawnego w
kwietniu 1997 r. w Konstytucji’. Nie zawarto w niej
jednak definicji i nie wskazano jednoznacznych
kryteriow wyodrgbnienia takich zawodow sposrod
pozostatych. Nie wchodzac w zawiloéci natury prawne;j
przyjmujemy, podobnie jak A. Trubalski [39], ze ,,zawod
zaufania publicznego” to uregulowana w ustawie, na

"W Art. 17 ust. 1 tego dokumentu odnajdujemy zapis, ze ,,w
drodze ustawy mozna tworzy¢ samorzady zawodowe, repre-
zentujace osoby wykonujace zawody zaufania publicznego i
sprawujace piecze nad nalezytym wykonywaniem tych zawo-
déw w granicach interesu publicznego i dla jego ochrony”.
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podstawie upowaznienia zawartego w Konstytucji RP,
profesja wykonywana w ramach samorzadu zawodo-
wego®, pod jego nadzorem i wiasciwych organdow
wladzy panstwowej ,w celu ochrony interesu
publicznego, gdzie mozliwo$¢ wykonywania zawodu
jest ograniczona ze wzgledu na wazny interes publiczny,
w celu ochrony praw i wolnosci innych o0sob.
Niezbednymi elementami definicji zawodu zaufania
publicznego sga rowniez okreslone przez orzecznictwo i
doktryng: wykonywanie zawodu w sposob niezalezny, w
sytuacji gdy wykonujacego zawodd taczy z klientem
szczegblna posta¢ zaufania, gwarantowana wysoka
wiedza i umiejetnosciami praktycznymi®, a takze
wysokim poziomem etycznym oraz obowigzkiem
zachowania tajemnicy zawodowej zwigzanej z
prowadzong dziatalno$cig i koniecznos$cia przestrzegania
okreslonych zasad etycznych”. Trudno jest okresli¢
pely katalog takich profesji [21]'°. Naleza do nich
zawody zwiagzane z rachunkowoscig i finansami, np.
biegtego rewidenta, doradcy podatkowego, ksiegowego
czy tez pracownika banku [4, 9, 11, 24, 31, 45]. Do ich
wykonywania przygotowuja si¢, m.in. studenci
kierunkéw ekonomicznych. Sg to osoby, ktdre powinny
nie tylko dysponowaé stosownymi kompetencjami
merytorycznymi i interpersonalnymi,  cechami
osobowosci, respektowaé przepisy prawa, ale rowniez —
ze wzgledu na wazny interes publiczny — musza
przestrzega¢ zasad etyki zawodowe;j.

Celem prezentowanych tresci jest:

- identyfikacja kompetencji niezbednych osobom pracu-
jacym w zawodach zaufania publicznego zwigzanych z
rachunkowoscig i finansami, zwlaszcza tych, ktorych
wymaga etyka zawodowa,

- ustalenie opinii studentéw ekonomii o wiedzy, umie-
jetnosciach, postawach i zachowaniach koniecznych w
zawodach, do ktorych wykonywania sie przygotowu;ja,

- poznanie ich potrzeb w zakresie wzbogacania wlasnej
wiedzy z zakresu etyki zawodowej,

- okreslenie tematyki zajgé z ww. tematyki oraz technik
szkoleniowych uzytecznych przy ich realizacji.

8 Trzeba dodaé, ze za zawdd zaufania publicznego nie mozna
jednak uznaé tylko tego zawodu, ktéremu panstwo nadato taki
status, tworzac dla niego samorzad zawodowy. Moga wiec
istnie¢ zawody zaufania publicznego niezorganizowane w
formie takiego samorzadu [16].

® Od wykonawcoéw zawodéw zaufania publicznego spote-
czenstwo oczekuje ,,posiadania bardzo wysokich umiejetnosci
fachowych, zwykle ukonczenia wyzszych studiéw oraz odby-
cia dalszych szkolen (aplikacja, specjalizacja)”. Wyrok TK z
22.05.2001, sygn. K 37/00, OTK ZU nr 4/2001, poz.86 [30].

0 W polskim systemie prawnym obowiazuja uregulowania
rangi ustawowej, powolujace samorzady zawodowe takich
zawodow, jak np.: prawnicze i zwigzane z wykonywaniem
prawa (adwokaci, radcy prawni, notariusze, komornicy,
kuratorzy sadowi), medyczne i pokrewne (lekarze, lekarze
weterynarii, aptekarze, pielegniarki i potozne, diagnosci
laboratoryjni, psychologowie), zwiazane z petnieniem funkcji
w budownictwie i w projektowaniu przestrzeni (architekci,
inzynierowie budownictwa, urbanisci) [18, 21, 42].
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Konieczno$¢ rozwijania kompetencji z etyki
zawodowej wsréd osob wykonujacych zawody
zwiazane z rachunkowoscig i finansami

Wyniki pracy reprezentantow zawodéw zwigzanych z
rachunkowoscia i finansami (np.: ksiggowych, doradcoéw
podatkowych/ubezpieczeniowych, maklerow gieldo-
wych, pracownikoéw banku czy audytorow) stuza licznej
grupie interesariuszy, wykorzystujacych je w swoich
analizach 1 decyzjach. Dlatego cztonkowie spote-
czenstwa, ktorzy je wykonuja powinni posiada¢ liczne
kompetencje merytoryczne (kwalifikacje techniczne,
fachowe), np. wiedze =z =zakresu ksiegowosci,
zarzadzania  finansami,  rachunkowos$ci, = prawa
gospodarczego, umiejetno$é sporzadzania sprawozdan
finansowych, podatkowych, prowadzenia i archiwizacji
dokumentacji ~ finansowej, analizowania  kondycji
finansowej przedsigbiorstwa, stosowania specjalis-
tycznych aplikacji ksiggowo-finansowych, rozumienia
tresci ekonomicznej kont ksiegowych, wspotpracy z
instytucjami  finansowymi (ZUS, US, banki). W
kodeksach etycznych przeznaczonych dla osob z
analizowanych profesji zawodowych, wskazuje si¢ takze
na potrzebe posiadania takich cech osobistych, jak:
sumienno$¢, doktadno$¢, zaangazowanie, odpowie-
dzialno$¢, terminowo$é, uczciwosé, etc., jak rowniez
umiejetnosci interpersonalnych (m.in.: wspotpracy w
zespole oraz bycia komunikatywnym) oraz zdolnosci
intelektualnych (analitycznego myslenia, samodzielnosci
w dziataniu) [26, 29, 36]. W literaturze przedmiotu
odnajdujemy rowniez poglad, ze - uwzglgdniajac
koncepcje typow osobowosci J. Hollanda [13] — osoby
wykonujace zawody zwigzane z rachunkowos$cig i
finansami nie powinny reprezentowaé wytacznie typu
konwencjonalnego (opisywanego jako: uporzadko-
wanego, preferujacego rutyng, schematyczne i
systematyczne dziatanie, prac¢ z danymi, gotowego
spelnia¢ wymagania organizacyjne i jasno okreslone
normy zewngtrzne, itp.). Warto, by dysponowaly one
przynajmniej niektérymi cechami innych typdw
osobowos$ci, np.: artystycznego (cechujacego sig:
kreatywno$ciag, rozwinigta  wyobraznia,  intuicja),
badawczego (charakteryzujacego si¢: umiejetnoscia
analitycznego myslenia, abstrahowania, dokonywania
niezaleznych  sadéw, kompleksowego ujmowania
probleméw, oceny rozwigzan alternatywnych i rozu-
mienia teorii, etc.), jak roéwniez spolecznego
(przejawiajacego sklonno§¢ do wspotpracy, empatie,
che¢ pomagania im, informowania ich i uczenia) [6] n

1 Zwraca si¢ jednak uwage, ze cechy charakterystyczne dla
typu konwencjonalnego pasuja do tradycyjnej, czyli schema-
tycznej i rutynowej rachunkowosci, ktora wystepuje w centrach
ustug ksiegowych, biurach rachunkowych obstugujacych MSP
oraz w sektorze publicznym. O wspdlczesnym systemie
rachunkowosci przedsigbiorstwa trudno mowié, ze jest staty,
powtarzalny, funkcjonujacy w jasno okre§lonych ramach itp., a
zatem wymaga od osob, ktore profesjonalnie si¢ zajmuja
finansami i rachunkowoscia, wielu kompetencji specyficznych
dla typu artystycznego, badawczego, przedsigbiorczego i
spolecznego [6].
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Cze$¢ Autorow zajmujacych sie omawiang proble-
matyka podkresla, Ze znajomo$é etyki zawodowej®’, a
takze przestrzeganie jej zasad, to wazne wymagania
wobec reprezentantoéw profesji zwigzanych z rachun-
kowoscig 1 finansami [4, 11, 15, 22, 23, 24, 41, 45].
Zasady te, w przypadku omawianych zawodow, sa
zawarte w aktach prawnych (np. w kodeksach: karnym,
karnym skarbowym, ustawach: o rachunkowosci, o
podatku dochodowym od os6b prawnych czy ordynacji
podatkowej), a takze w regulacjach samorzadéow zawo-
dowych [11]. Dodajmy, ze na poziomie ustawowym,
zasady etyki sformutowano dla biegtych rewidentow (w
Ustawie z dnia 7 maja 2009 r. o bieglych rewidentach i
ich  samorzgdzie,  podmiotach  uprawnionych...),
natomiast inne profesje zwigzane si¢ rachunkowoscia i
finansami same okreslity zasady etyczne, ktérych
powinni przestrzega¢ ich reprezentanci (np. w takich
dokumentach, jak: Kodeks Zawodowej Etyki w
Rachunkowosci, Zasady Etyki Zawodowej Maklerow i
Doradcéw, Kodeks Etyki Bankowej)®.

W wymienionych kodeksach eksponuje si¢, m.in.
konieczno$¢ uzyskiwania 1 stalego aktualizowania
kompetencji zawodowych, §wiadczenia wysokiej jakosci
ustugi pracy, przejawiania niezalezno$ci zawodowej,
odpowiedzialnosci za przygotowywane i prezentowane
informacje z zakresu rachunkowos$ci i finansow.
Ponadto, wskazuje si¢ na wymog poprawnego ksztatto-
wania relacji z osobami, jednostkami i instytucjami
powigzanymi zawodowo, nalezytego postgpowania w
przypadkach sporu i sprzecznosci interesow, zachowania
tajemnicy zawodowej, uczciwego oferowania ustug z
dziedziny rachunkowosci i finanséw, dbania o pozy-
tywny wizerunek wykonywanej profesji [szerzej, np.:
Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowos$ci, Kodeks
Etyki Bankowej). Od o0sob pracujacych w takich zawo-
dach oczekuje si¢ wigc, m.in.: uczciwosci, starannosci,
rzetelnosci, obiektywizmu, wiarygodno$ci, termino-
wosci, uprzejmosci wobec wspotpracownikow, klientow,
konkurentow, etc. Podkresla si¢ takze, iz powinny one
kierowaé si¢ zasadami etyki podejmujac decyzje i roz-
wigzujac problemy zawodowe, zwlaszcza w sytuacjach
konfliktow miedzy interesem panstwa i klienta.
Wskazanie zasad etyki zawodowej osobom wykonu-
jacym profesje zwigzane z rachunkowos$cia i finansami
oraz zachecenie do ich przestrzegania ma na celu zabez-
pieczenie pracownikow przed szczeg6lnie zagrazajacymi

12 Etyka zawodowa bywa okre$lana zbiorem ,.spisanych norm
odpowiadajacych na pytanie, jak ze wzgledéw moralnych
przedstawiciele danego zawodu powinni, a jak nie powinni
postepowac” [19, 20]. Skfadaja si¢ na nia, jak stwierdzaja
H. Januszek i J. Sikora [14], wiasciwa dla danego zawodu
konkretyzacja ogdlnie uznanych w spoteczenstwie wymogow
moralnych, swoista w kazdym systemie moralnosci zawodowe;j
hierarchia wartosci, a takze specyficzny, preferowany przez
grupe zawodowa, sposOb rozwigzywania konfliktow wartosci
moralnych.

1% Takie kodeksy zawieraja zasady postgpowania, eksponuja
znaczenie godnosci zawodowej pracownika i jego odpo-
wiedzialno$¢ za jakos¢ wykonywanej pracy [10]. Sa opraco-
wywane zwlaszcza w przypadku profesji, ktorych wykony-
wanie wigze si¢ z zaufaniem spotecznym [7].

im niebezpieczenstwami moralnymi, pokusami, naduzy-
ciami wigzacymi si¢ ze specyfika uprawianego zawodu.
Wazne jest dbanie o rozwdj tych kompetencji juz w
okresie uczenia si¢ zawodu, czyli m.in. podczas studidw.
To rola uczelni wyzszych, blizej — zatrudnionych w nich
nauczycieli akademickich. Istotne znaczenie ma nie
tylko dobor tematyki szkoleniowej z zakresu etyki zawo-
dowej, ale i technik rozwoju kompetencji. Posiadanie
wiedzy w tym zakresie nie sprawi jednak, ze takie osoby
beda samoczynnie/automatycznie wykonywaly swoje
obowiazki zawodowe uczciwie, zachowujac si¢ moral-
nie, przestrzegajac prawa i1 zasad etyki zawodowej.
Bywa, ze nawet dysponujac stosownymi kompetencjami
swiadomie nie przestrzegaja one tych zasad, negatywnie
oddzialujac na wizerunek oraz poziom zaufania
spoleczenstwa wobec reprezentowanej profesji'®.

Metodyka badan wlasnych i charakterystyka préby
badawczej

Podmiotem badan zrealizowanych w 2017 roku, byto
138 losowo™ dobranych studentéw ekonomii Uniwer-
sytetu Zielonogorskiego (0sob przygotowujacych sie do
wykonywania  zawodéw  zaufania  publicznego
zwigzanych z rachunkowoscia i finansami), a przedmio-
tem — ich opinie na temat kompetencji potrzebnych
osobom wykonujacym ich przyszie profesje oraz o
koniecznosci ich rozwijania. Postuzono si¢ technika
ankiety bezposredniej, stosujac skategoryzowany i
wystandaryzowany kwestionariusz ankiety, zawierajacy
siedemnascie pytan zamknigtych i/lub podtotwartych
(jedno- i wielokrotnego wyboru), trzy otwarte i cztery
tabelowe™. Wykorzystano skale porzadkowe i Likerta.
W kwestionariuszu uwzglgdniono zmienne spoteczno-
demograficzne charakteryzujace respondentow, np. ich
wiek, ple¢, staz pracy zwigzany z finansami i
rachunkowos$cia, a takze rok i rodzaj studiow. Wigkszo$¢
ankietowanych (76,8%) stanowily kobiety. Przewazaty
osoby (87,7%), ktore nie przekroczyty 25. roku zycia.
Uczestnicy badan studiowali stacjonarnie (70,3%) i
niestacjonarnie (29,7%) na studiach pierwszego (74,6%)
i drugiego stopnia (25,4%). Ponad potowa respondentéw
(62,3%) nie podjeta aktywnosci zawodowej zwigzanej z
finansami i rachunkowoscia, co trzeci (31,9%) pracowat
w branzy krocej niz trzy lata, nieliczni (5,8%) — dluze;.

14 Szerzej o determinantach nieetycznych zachowan osob zaj-
mujacych si¢ rachunkowoscia i finansami pisza, np.: S. Della-
portas [8], Ch.E. Hogan, Z. Rezaee, R.A. Riley, U.K Velury
[12], E. Jaworska [15], K. i J. Picket [27], J. Tomanek [38].
Liczebno$¢ proby ustalono stosujgc schemat losowania
bezzwrotnego [37].
6 Cze$¢ pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety nie odno-
sito si¢ bezposrednio do zachowan respondentow, lecz do dzia-
tan 0séb trzecich.
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Opinie studentow ekonomii o kompetencjach i
(nie)etycznych zachowaniach osob
wykonujacych profesje zwigzane z
rachunkowoscig i finansami

Osoby pracujace w obszarze rachunkowosci i finansow
powinny mie¢, jak wspomniano, nie tylko kompetencje
merytoryczne, interpersonalne, ale roéwniez pozadane
cechy osobowosci, specyficzne nie tylko dla typu
konwencjonalnego, ale i badawczego, spolecznego czy
artystycznego. Pozadane jest rowniez, by prezentowali
postawy etyczne. Jakie zdanie majg na ten temat badani
studenci ekonomii?

W opinii uczestnikow badan, osoby wykonujace zawody
zwigzane z rachunkowos$cia 1 finansami (ksiegowi,
maklerzy  gietdowi, doradcy  ubezpieczeniowi,
pracownicy banku, etc.) powinny posiada¢ nie tylko
kompetencje merytoryczne, ale odznaczaé si¢ atrybutami
badawczego i/lub konwencjonalnego typu osobowosci,
m.in.: analitycznym mysleniem (80,4%), dokladnoscia
(67,4%), zdolno$cia koncentracji uwagi (49,3%),
spostrzegawczoscia (43,5%). Rzadziej uznawano za
potrzebne cechy specyficzne dla typu realistycznego
(uczciwosé (33,3%), wiarygodnos¢ (31,9%), samodziel-
nos¢ (27,5%)) lub przedsigbiorczego (umieje¢tnos¢ radze-
nia sobie ze stresem (31,9%), ambicja (17,4%)).
Najmniej ankietowanych studentow stwierdzito, ze w
profesjach, do wykonywania ktorych si¢ przygotowuja,
pozadane sg cechy typow: spotecznego (odpowiedziat-
nos¢ spoteczna (15,2%), uprzejmosé (9,4%)) i artystycz-
nego (rozwinieta wyobraznia (9,4%)).

Wisrod respondentdw byli i tacy, ktérzy stwierdzili, ze
osoby pracujgce w omawianych zawodach powinny znaé
prowadzenie tzw. ,kreatywnej ksiegowosci” (14,5%).
Ponad dwukrotnie wigcej uczestnikow badan (33,3%)
byloby sktonnych wykorzysta¢ luki w przepisach prawa
dla osiagnigcia znacznych korzysci majatkowych, gdyby
mieliby pewnos$¢, ze nie poniosg za to kary. Jeszcze
wiecej respondentow (47,8%) uznalo, ze w ich
przysztych profesjach mozna korzystac z zasady: ,,co nie
jest zakazane — jest dozwolone”!’. Konsekwencja takiej
postawy, a moze deficytow wiedzy z zakresu etyki
zawodowej, jest gotowos¢ niektorych badanych
studentow do usprawiedliwienia nieetycznych zachowan
wobec swoich klientow i konkurentéw, przejawianych
przez osoby pracujagce w obszarze rachunkowosci i
finansow. Na przyklad, wigkszo$¢ ankietowanych
usprawiedliwita prezentowanie klientowi mozliwosci
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej poza Polska (w
krajach bardziej atrakcyjnych dla przedsigbiorcow pod
wzgledem podatkowym) (68,8%) oraz/lub
przedstawianie mu informacji o lukach prawnych oraz o

mozliwo$ciach ,,obejécia” przepisow prawa (59,5%)'%.

7 Réwnoczesnie w przypadku zasady ,,0szukuj, ale nie daj sie
ztapa¢” wypowiadali si¢ ostrozniej — 8% ankietowanych
byloby gotowa z niej skorzystac.

18 Zidentyfikowano stabe korelacje miedzy wypowiedziami
respondentow (na temat nieetycznych zachowan 0sdb zajmu-
jacych si¢ zawodowo rachunkowosciag i finansami wobec
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Mniej niz potowa (44,9%) stwierdzita, ze w pewnych
sytuacjach mozna celowo zawyzaé¢ ceny swych ustug,
wykorzystujac brak u klienta wiedzy z tego zakresu.
Czeg$¢ ankietowanych studentdw podjetoby dziatania
niezgodne z zasadami etyki zawodowej pod presja osob
trzecich. Potowa respondentow (50%) bylaby gotowa —
pod naciskiem przetozonego/wspétpracownika — przed-
stawi¢ klientowi nieprawdziwe dane finansowe i/lub ich
falszywa interpretacje®.

Wigkszos¢ badanych studentow nie bylaby sklonna
usprawiedliwi¢ takich nieetycznych zachowan osob
pracujacych w zawodach zwigzanych z rachunkowoscia
i finansami, jak: ujawnienie tajemnicy zawodowej
(danych) klienta (80,4%), a takze ukrywanie przed nim,
ze zgubito si¢ czg$¢ jego dokumentow (66,7%). Rzadziej
dotyczylo to przedstawiania klientowi niepelnych i/lub
falszywych informacji na temat: oferowanych przez
siebie produktow/ustug i ryzyka, ktore wiaze si¢ z ich
nabyciem (47,1%), terminéw proponowanych ustug
(58,7%), whasnego doswiadczenia zawodowego (42%).
Z badan wynika, ze respondenci niejednokrotnie uspra-
wiedliwiajg nieetyczne zachowania osob pracujacych w
zawodach zwigzanych z rachunkowos$cia i finansami.
Dotyczy to zaré6wno niepelnego przedstawiania
oferowanych przez siebie ushug, ale takze realizacji
zobowigzan podjetych wobec klienta. Dopuszczaja
réwniez mozliwo$¢ informowania nabywcow swojej
oferty o nieetycznych sposobach dziatania w $wiecie
biznesu (o oszustwach podatkowych czy 0 mozliwo$¢-
ciach  manipulowania  przedstawicielami  wladz,
administracji, etc.).

W badaniach analizowano takze opinie studentow
ekonomii o niektdrych nieetycznych zachowaniach oséb
pracujacych w obszarze rachunkowosci i finansow
przejawianych wobec konkurencji. Ponad potowa
ankietowanych nie bylaby sklonna usprawiedliwic:
upowszechniania zdobytych nielegalnie, tajnych danych
konkurentow (63%), placenia pracownikom zatrud-
nionym w firmach o podobnym profilu za ujawnienie
tego rodzaju informacji (54,4%), a takze roz-
przestrzeniania fatlszywych wiadomos$ci na temat kon-
kurencyjnych przedsigbiorstw (54,4%). Niewielu mniej
(47,8%) stwierdzilo, ze nie mozna tolerowaé nasylania
kontroli podatkowych na inne organizacje z branzy.
Natomiast, najwigcej o0sob (76,1%) akceptuje tzw.
»klusownictwo pracownicze”, czyli przejmowanie 0sob
zatrudnionych w konkurencyjnych przedsigbiorstwach®.

klientdow) a ich cechami spoleczno-demograficznymi. Wartosci
wspolczynnikow V-Cramera nie przekraczaty 0,3. W artykule
uwzgledniono nastepujaca skale: [r|=0 (wspoélizalezno$¢ nie
istnieje), 0<|r|<0,3 (jest staba), 0,3<[r|] <0,5 ($rednia), 0,5<[r|
<0,7 (znaczna), 0,7<[r] <0,9 (wysoka), 0,9<[r|<1,0 (bardzo
wysoka), [r|=1 (petna) [34].

19 Jednoczesnie wickszosé uczestnikéw badan (82%) zadekla-
rowata, ze nie uleglaby takiemu naciskowi ze strony klienta.

20 Nie stwierdzono znacznych korelacji migdzy cechami spo-
teczno-demograficznymi respondentdéw a wypowiedziami tych
0sob na temat nieetycznych zachowan wobec konkurentow.
Wartosci wspotczynnika V-Cramera nie przekraczatly 0,3.
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Uzyskane rezultaty badan wskazujg na wystgpowanie
wérod cze$ci  ankietowanych deficytow kompeten-
cyjnych z etyki zawodowej. Do takiego stwierdzenia
sktania rowniez fakt, ze — jak ustalono — gros badanych
studentow (98%) nie znato zadnych dokumentow, w
ktérych sprecyzowano zasady etyki dla profesji
zwigzanych z rachunkowoscig i finansami, a tylko 2%
potrafito podaé wiasciwe przyktady. Powstaje pytanie:
czy uczestnicy badan chcieliby uzupetni¢ swoja wiedze
na temat etycznych zachowan, niezbednych w ich
przysztych zawodach? Badania wykazaty, Zze ponad
polowa respondentdw (65,2%) odczuwa taka potrzebe
(ale co piaty (18,9%) okresla rozwdj takich kompetencji
jako zbe;dny21). Konieczne jest uzupelnienie tych
istotnych luk wiedzy.

Zakresy tematyczne oraz uzyteczne techniki
szkoleniowe upowszechniajace wiedze z etyki
zawodowej wsrod studentéw ekonomii

Ujawnione deficyty wiedzy studentow mozna niwelowaé
nie tylko wyjasniajac im istot¢ etyki, prezentujac
stosowne akty prawne oraz regulacje samorzadow
zawodowych (zawierajace opisy pozadanych zachowan
0s6b wykonujacych prace zwigzane z rachunkowoscia i
finansami), jak roéwniez zachgcajac ich do tego, by
czeSciej dostrzegali zwigzek migdzy etyka a
efektywnoscia® czy wizerunkiem organizacji/profesji®.
Warto réwniez umieséci¢ w programach studiéw zajecia z
etyki zawodowej w profesjach, do wykonywania ktérych
si¢ przygotowuja. W ich trakcie beda mogli: zidenty-
fikowa¢ etyczne wymiary decyzji podejmowanych
podczas przysztej dziatalnosci zawodowej (petniac takze
funkcje menedzerskie), przeanalizowa¢ potencjalne
motywy i skutki nieetycznych decyzji w pracy (ksiggo-
wego, pracownika banku, firmy ubezpieczeniowej,
doradcy finansowego etc.), nauczy¢ si¢ Sposobow
radzenia sobie z problemami ujawniajgcymi si¢ na styku
etyki oraz rachunkowo$ci i finansow, w tym =z
nieetycznymi zachowaniami o0séb trzecich [(wobec)
przetozonych, wspotpracownikow, klientow, konkuren-
t6w, kontrahentéw itp.]?*. Celem takich zaje¢ byloby
takze uswiadomienie studentom, ze to oni, poprzez
wilasne dzialania, beda w przyszlosci ksztaltowaé
etyczny wizerunek swoich profesji, ze to od ich decyzji

21 Co szosty badany student (15,9%) nie miat zdania na ten
temat.

22 Nie wszyscy respondenci dostrzegli zwigzek miedzy etyka a
wynikami przedsigbiorstwa. Ponad potowa badanych studen-
tow (55,1%) uznata, ze przestrzeganie zasad etyki w biznesie
jest opfacalne. Przeciwng opini¢ mial co szOsty ankietowany
(15,2%), a pozostali (29,7%) nie mieli zdania na ten temat.

% ponad potowa badanych studentow (62,3%) zadeklarowata,
ze nie podjetaby dziatan, ktore bylyby dla nich korzystne
finansowo, ale oddzialywalyby negatywnie na wizerunek
zawodow (zwigzanych z rachunkowoscia i finansami).

2* Interesujgcym tematem w tym zakresie moze byé analiza
szans i zagrozen Wwhistleblowingu, shuizacego informowaniu
pracodawcy o nieprawidlowos$ciach, naduzyciach, nieuczci-
wosci oraz nierzetelno$ci wérdd pracownikow [28, 33].

bedzie zalezal poziom zaufania spoleczenstwa wobec
przedstawicieli reprezentowanej grupy zawodowej [3].
Udzial w takich zajeciach moze sprawié, ze w
przysztosci studenci beda dba¢ o wysoka jako$¢ swojej
pracy, poprawne relacje z osobami, jednostkami i
instytucjami powiazanymi z nimi zawodowo, zwlaszcza
w sytuacjach sporu 1 sprzecznosci interesow,
dochowywac¢ tajemnicy stuzbowej, uczciwie oferowac i
realizowa¢ swojej ushlugi, nie ulegajac przy tym
naciskom 0s6b trzecich, naktaniajagcym do przejawiania
nieetycznych zachowan, etc.

W procesie niwelowania deficytow kompetencyjnych
studentéw ekonomii z etyki zawodowej warto, poza
wyktadami, prezentacjami czy materiatami
drukowanymi, postuzy¢ si¢ technikami aktywizujacymi,
w ktorych nastgpuje bezposrednia interakcja migdzy
szkolacym a szkolonym(i). Uzyteczng bedzie technika
case study, ktdra wymaga przygotowania i przeana-
lizowania przypadkéw uwzgledniajacych niektore
dylematy etyczne, wlaczajaca studentow w dyskusj¢ nad
nieetycznymi zachowaniami przedstawicieli zawodow
zwigzanych z rachunkowoscia 1 finansami, ich
determinantami, konsekwencjami, potencjalnymi
sposobami radzenia sobie w takich warunkach.
Sprawdzenie si¢ w sytuacjach, gdy kto$ probuje naktonié¢
do podjgcia dziatan nagannych, aczkolwiek przyno-
szacych nielegalne korzysci finansowe (np. do
ujawnienia tajemnicy zawodowej, zatajenia waznych
informacji, uchylenia si¢ od ptacenia podatkdéw) utatwi
studentom, m.in. technika dramy. Podobnym celom
stuzy trening wrazliwo$ci etycznej, polegajacy na
odgrywaniu pewnych sytuacji zawodowych, ktére moga
zdarzy¢ si¢ w rzeczywistosci. W jego trakcie, uczestnicy
symulujg sytuacje, w ktorych reprezentujac ich przyszie
zawody zachowujg si¢ nieetycznie wobec klientow,
konkurencji, wspotpracownikow czy tez panstwa, np.
przekonuja do unikania podatkéw, upowszechniaja
nieprawdziwe, szkodliwe informacje na temat
konkurencyjnych przedsigbiorstw, klamia na temat
oferowanych ustug finansowych. Odgrywane scenki sa
nagrywane, dzigki czemu istnieje mozliwos$¢ obserwacji
wlasnych zachowan. Technika ta pozwala réwniez na
zamian¢ pelionych ro6l, poprzez ,wecielenie si¢” w
sytuacje drugiej strony relacji spotecznej. Obserwatorzy
krytycznie oceniaja zachowania o0sob odgrywajacych
scenki i udzielajg rad [5, 44]. Zastosowanie zaprezen-
towanych technik moze pomoc studentom w lepszym
zrozumieniu dylematéw etycznych i utrwaleniu poza-
danych etycznych postaw.

Postgpowania zgodnego z zasadami etyki zawodowej
obowigzujacymi w profesjach zaufania publicznego
mozna réwniez uczy¢ stosujac technike modelowania
zachowan. W trakcie sesji treningowej uczestnikom
zaje¢ prezentuje si¢ przyklady etycznego postepowania
w ich przyszlych zawodach [np. asertywnos¢ w
przypadku, gdy osoby trzecie (klienci, przetozeni etc.)
naklaniaja do lamania przepisow prawa], a nastgpnie
nasladujac dziatania osoby uczacej, rozwijaja oni swoje
umiejetnosci w omawianym zakresie [32, 43].
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Inspiracjg do refleksji nad koniecznoscia przestrzegania
zasad etyki zawodowej moga réwniez by¢ coaching i
mentoring. W ich trakcie (przy uzyciu stosownych
technik i narzedzi, np. wizualizacji, perspektywy 3D,
diagramu ryby, mapy rzeczywistosci, metafory) rozwaza
si¢, np. jak osiagac cele zawodowe pozostaja w zgodzie
z zasadami etycznymi oraz jakie zasoby sa do tego
potrzebne. Taka analiza ulatwi studentom wypracowanie
roznych wariantow decyzji wiazacych si¢ z dylematami
moralnymi w pracy zawodowej (np. w przypadku
wystapienia niejednoznacznosci przepisow prawnych),
aby — ostatecznie — dokona¢ wyboru najlepszego z nich.
Osoba nauczajaca petnigca role mentora moze dodatko-
WO, Np. opiniowa¢ wypracowane rozwigzania, propono-
wac alternatywne dzialania, przywotujac przy tym swoje
doswiadczenia w tym zakresie.

Wartosciowe dla studentéw bylyby takze spotkania z
praktykami, ktore stanowig okazj¢ do tego, by przedys-
kutowaé¢ zasady etycznego postgpowania w pracy z
osobami pracujagcymi w zawodach, do wykonywania
ktorych si¢ przygotowuja. Podobnym celom moga
stuzy¢ praktyki studenckie i staze w przedsigbiorstwach.
Czynny udziat w takich zajgciach pomoze im zrozumie¢,
ze nieetycznych zachowan nie mozna usprawiedliwiac,
ze dzialanie jest nieetyczne niezaleznie od tego, czy
zostanie ujawnione czy nie, i ze nigdy nie lezy ono w
interesie przedsicbiorstwa [3]. Przyczynia si¢ ono
natomiast do spadku zaufania spoteczenstwa wobec
analizowanych profesji zaufania publicznego.
Proponowane tresci i techniki szkoleniowe nie
wyczerpujg wszystkich mozliwosci rozwoju kompetencji
studentéw w zakresie etyki zawodowej. Potrzebna jest
systematyczne uczenie si¢ przez cate zycie, poglebiajace
$wiadomos$¢ zagadnien zwigzanych z etyka nie tylko
wsérod adeptow  kierunkow ekonomicznych, ale i
absolwentdéw.

Podsumowanie

Zawody zaufania publicznego majg istotne znaczenie w
kazdym demokratycznym panstwie, a ich przedstawi-
cicle pelnia swoista misj¢, stuzac interesowi spote-
czenstwa. Takimi s3, m.in. profesje zwigzane z
rachunkowosciag i1 finansami. Praca w tym obszarze
wymaga rozwinigtych kompetencji merytorycznych,
interpersonalnych, okre§lonych predyspozycji osobo-
wosciowych, ale takze znajomo$ci norm 1 zasad
etycznych oraz gotowosci do ich przestrzegania.

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze najwiecej
ankietowanych studentéw ekonomii za najistotniejsze w
zawodach zwigzanych z finansami i rachunkowoscia
uznato, poza kompetencjami merytorycznymi, cechy
osobowos$ciowe charakterystyczne dla typu badawczego
i/lub konwencjonalnego, w tym analityczne mys$lenie,
doktadno$¢, spostrzegawczo$é czy umiejetno$é koncen-
tracji uwagi. Mniejsze znaczenie, ich zdaniem, majg
postawy etyczne. Cz¢$¢ osob usprawiedliwia szkodzace
interesowi publicznemu nieetyczne zachowania os6b
pracujacych w profesjach, do ktorych wykonywania si¢
przygotowuja, co jest grozne. Dodajmy, ze gros
respondentow  nie  zna  regulacji  samorzadow
zawodowych zwigzanych z rachunkowoscia i finansami.
Ograniczeniu ujawnionych deficytow wiedzy sprzyja
podejmowanie w trakcie zaje¢ dydaktycznych zagadnien
dotyczacych etyki zawodowej, prezentowanie studentom
stosownych aktow prawnych oraz regulacji samorzadow
zawodowych w kontek$cie ich przysziej pracy w
obszarze rachunkowosci i finanséw. Nalezy rozwija¢ ich
$wiadomos¢ znaczenia zachowan zgodnych z etycznymi
standardami, wzmacnia¢ motywacj¢ do podejmowania
etycznych decyzji w ich przysztych profesjach. W tym
celu wykorzystuje si¢ rézne techniki szkoleniowe,
zwlaszcza aktywizujace (np. case study, dyskusje
grupowe, technike dramy, trening wrazliwosci etycznej,
modelowanie zachowan, coaching czy mentoring).
Zawarte w niniejszym opracowaniu propozycje tematoéw
i sposobow nauczania stanowia jedynie sugestie, ktdre
mozna twdrczo rozwijac.

Bibliografia

1. Antkowiak, P., Polskie i europejskie standardy wykonywania wolnych zawodow, Przeglgd Politologiczny, nr 1,

2013, s, 129-142.

2. Bortnowska, H., Baranczak, A., Studenci ekonomii wobec etyki w zawodach zwigzanych z finansami i
rachunkowos$cia (w $wietle wynikow badan), [w:] Gawlowicz, 1., Maciejewski, S. (red.), Generosos animos labor nutrit
(Praca jako zjawisko spoteczne i prawne), Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun, 2018.

3. Bortnowska, H., Lychmus, P., Stankiewicz, J., Mozliwo$ci wykorzystania technik szkoleniowych celem
upowszechniania etyki podczas ksztatcenia pracownikow, [w:] Balcerzak, A., Rogalska, E. (red.), Przedsi¢biorstwo w
warunkach globalnej konkurencji, Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun, 2009, s. 197-208.

4. Buczkowska, A., Etyka zawodu ksiegowego w $wietle krajowych i miedzynarodowych regulacji. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego Nr 668, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 41, 2011, s, 45-55.

5. Bukowska, U., Rozwoj kompetencji pracownikow, [w:] Szatkowski, A. (red.), Rozwdj pracownikdw. Przestanki,

cele, instrumenty, Poltext, Warszawa, 2002, s. 49-70.

6. Cewinska, J., Grzesiak, L., Kabalski, P., Kusidel, E., Profil osobowosci studentow rachunkowosci a wymogi
wspolczesnego systemu rachunkowosci, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, nr 90, 2016, s. 87-104.

General and Professional Education 4/2018



Janina Stankiewicz, Hanna Bortnowska, Aleksandra Baranczak

7. Czerw, A., Borkowska, A., Praca zawodowa jako obszar realizowania misji spotecznej, Psychologia Spoteczna, nr
54, 2010, s. 303-315.

8. Dellaportas, S., Conversations with inmate accountants: Motivation, opportunity and the fraud triangle, Accounting
Forum, 37, 2013, pp. 29-39.

9. Drumlak, U., Ksiegowy jako zawodd zaufania publicznego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego. Finanse.
Rynki finansowe. Ubezpieczenia, nr 18, 2009, s. 91-104.

10. Dzezdzon, W., Etyczne aspekty pracy zawodowej. Wybrane zagadnienia, Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywistosé, nr
10, 2013, s. 21-35.

11. Garstka, M., Etyka zawodowa w rachunkowosci, Annales. Etyka w Zyciu gospodarczym, nr 17/1, 2014, s. 61-72.
12. Hogan, Ch., Rezaee, Z., Riley, R., Velury, U., Financial Statement Fraud: Insights from the Academic Literature,
Auditing, Journal of Practice & Theory, 27/2, 2008, pp. 231-252.

13. Holland, J., Making vocational choices. Psychological Assessment Resources, 3rd ed., Odessa, 1997.

14. Januszek, H., Sikora, J., Socjologia pracy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan, 1998.

15. Jaworska, E., Ryzyko etyczne w zawodzie ksiegowego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego Nr 765,
Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 61, 2013, s. 75-85.

16. Kisielewicz, A., Podstawy wolno$ci zrzeszania si¢ oraz zasada samorzadnosci w prawie konstytucyjnym Polski i
Ukrainy, Wyzsza Szkota Prawa i Administracji, Rzeszow, 2013.

17. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483.

18. Krasnowolski, A., Zawody zaufania publicznego, zawody regulowane oraz wolne zawody. Geneza, funkcjonowanie
i aktualne problemy, Biuro Analiz i Dokumentacji, Zespot Analiz i Opracowan Tematycznych, Warszawa, 2013.

19. Lazari-Pawtowska, I., Etyka. Pisma wybrane, Ossolineum, Wroctaw-Warszawa-Krakow, 1992.

20. Labieniec, P., Etyka. Etyka Zawodowa. Prawo (zarys problematyki), Prokurator, nr 2, 2002, s. 21-33.

21. Mazur, L., Zuk, R., Zawody zaufania publicznego, Fiskus, 8, 2017, www.e-podatnik.pl/artykul/fiskus/12584/
Zawody_zaufania_publicznego.html. (dostep 15.05.2018).

22. Mazurkiewicz, G., Dylematy etyczne w rachunkowosci — jako efekt problemoéw wspotczesnej gospodarki
swiatowej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego NR 890, Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 120, 2015, s. 67-
78.

23. Michniak, J., Etyka w pracy ksiegowego, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzqdzania i Bankowosci w Krakowie,
nr 39, 2016, s. 23-33.

24. Nadolna, B., Wartosci etyczne i zawodowe w edukacji ksiggowego, Folia Pomeranae Universitatis Technologiae
Stetinensis, Oeconomica, 287(63), 2011, s. 179-188.

25. Orb, A., Eisenhauer, L., Wynaden, D., Ethics in Qualitative Research, Journal Of Nursing Scholarship, 33, 2000,
pp. 93-96.

26. Paszkiewicz, A., Silska-Gembka, S., Gtowny ksiggowy a ksiggowy — oczekiwania pracodawcow w zakresie
kompetencji migkkich, Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis, Oeconomica, 311(75), 2014, s. 163-
170.

27. Pickett, K., Pickett, J., Financial Crime Investigation and Control, John Wiley & Sons Inc. New York, 2002.

28. Rogowski, W., Whistleblowing: bohaterstwo, zdrada czy interes? Przeglgd Corporate Governance, 1(9), 2007, s.
23-41.

29. Rydzewska-W1todarczyk, M., Kompetencje specjalistow z zakresu rachunkowosci zarzadczej, Folia Pomeranae
Universitatis Technologiae Stetinensis, Oeconomica, nr 311(75), 2014, s. 189-198.

30. Sakowska, K., Zapolska, K., Deregulacja zawodow zaufania publicznego a bezpieczenstwo gospodarcze wybrane
zagadnienia, [w:] Wenclik, M. (red.), Deregulacja zawodow w Polsce,: Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki i
Przedsigbiorczosci w Lomzy, Lomza, 2015, s. 128-218.

31. Sawicka, J., Stronczek, A., Postrzeganie roli audytu wewngtrznego w budowaniu zaufania publicznego jednostek —
przyktad banku, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 244, 2015, s. 168-
180.

32. Schultz, D., Schultz, S., Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, PWN, Warszawa, 2002.

33. Sroka, R., Whistleblowing, czyli zapobieganie zagrozeniom, Harvard Business Review, wrzesien, dodatek 4, 2013.
34. Stanisz, A., Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach z medycyny, Tom 1,
Statystyki podstawowe, StatSoft Polska, Krakdw, 2006.

35. Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce, Miedzynarodowe Standardy Rewizji Finansowej, Warszawa, 2005.

36. Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, Portret Ksiegowych, Raport Oddziatlu Wielkopolskiego Stowarzyszenia
Ksiggowych w Polsce, Poznan, 2017.

37. Szreder, M., Metody i techniki sondazowych badan opinii, PWE, Warszawa, 2004.

38. Tomanek, J. (2014). Analiza wielowymiarowa w wykrywaniu oszustw ksiegowych, Studia Ekonomiczne nr 192,
Wielowymiarowe modelowanie i analiza ryzyka I, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, 2014, s. 155-169.

39. Trubalski, A., Samorzady zawodow zaufania publicznego na przyktadzie samorzadu radcoéw prawnych.
Perspektywa konstytucyjnoprawna, Studia luridica Lublinensia, nr 21, 2014, s. 223-238.

41 General and Professional Education 4/2018



POZADANE KOMPETENCJE DOTYCZACE ETYKI ZAWODOWEJ W PROFESJACH ZAUFANIA...

40. Ustawa z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych rewidentach i ich samorzgdzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym. Dz.U. 2009, nr 77, poz. 649.

41. Voss, G., Przestrzeganie zasad etycznych w rachunkowosci. Samoocena pracownikoéw dziatow finansowo-
ksiegowych, Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 2, 2017, s. 333-334.

42. Waligorski, M., Pawlowski S., Samorzad zawodowy i gospodarczy w Polsce, Szkota Zarzadzania i Bankowos$ci w
Poznaniu, Poznan, 2005.

43. Wascinski, T., Kiedrowska, K., Ekonomiczno$¢ szkolen pracowniczych. Poradnik menedzera, Elipsa, Warszawa,
2002.

44. Wiernek, B., Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie, Krakow,
2001.

45. Wszelaki, A., Znaczenie etyki zawodu ksiegowego w ksztaltowaniu obrazu sytuacji finansowej przedsiebiorstwa,
Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 287, 2016, s. 123-132.

General and Professional Education 4/2018 42



