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Abstract: Communicative competences and their development in the training processes have been discussed in this
article. Communicative competence is an ambiguous name. It has been interpreted in different ways. In the light of the
presented ideas, communicative competence development means the increase of knowledge and ability to use it. It
refers to diversifying and merging (balancing) forms of communicative situation changeability: time, space, place,
dimensions and ways of communication and their appropriate implementation in the process of interpersonal
communication. Such diversifying and merging forms of communicative situation changeability are adequate to a
present communicative situation in order to communicateof interlocutor and roles one is acting out.

Keywords: competence, performance, learning, , education, learning a foreign language.

Wprowadzenie

Termin kompetencja zostal wprowadzony do literatury
pedagogicznej, jezykoznawczej i psychologicznej przez
N. Chomsky’ego, ktdry rozréznit pojecia: kompetencja
competence 1 pojecie wykonanie, inaczej realizacja
performance. Kompetencje ujat jako utajniong wiedze
jezykows, za$ realizacje co si¢ z ta wiedzg robi [3].
Pojecie kompetencji N. Chomsky uzywal w odniesieniu
do Iudzkiej zdolnosci jezykowej, a $cislej do zdolnosci
zinternalizowania regut danego jezyka (uwewngtrzniania
gramatyki).

Definicje kompetencji komunikacyjnych

N. Chomsky przestawit w ramach tzw. Teorii
Standardowej [1] uniwersalny model idealnego méwcy-
sluchacza w jednorodnej spotecznosci jezykowe;,
znajacego wlasny jezyk w stopniu doskonalym. Model
ten odnosit si¢ do idealnej kompetencji jezykowej
(zwanej tez gramatyczng), tzn. wiedzy lezacej u podstaw
umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem, charaktery-
zowanej jako zdolno$¢ do konstruowania i rozumienia
zdan. Zaliczyt do niej trzy sktadniki: syntaktyczny (tzw.
sktadnik bazowy 1 transformacyjny); semantyczny
(bedacy interpretacja danego zdania); fonologiczny

(stanowiacy odpowiedni uktad dzwigkow). Ow wysoce
teoretyczny  model  abstrahowal od  wszelkich
uwarunkowan o charakterze spotecznym i kulturowym
[1].

N. Chomsky dokonat podstawowego rozréznienia mig-
dzy kompetencja — znajomoscia jezyka a wykonaniem,
praktycznym uzyciem jezyka w konkretnych sytu-
acjach.Za faktyczny cel badan jezykoznawstwa
(gramatyki) wuznal opis immanentnej kompetencji
idealnego uzytkownika jezyka, odsuwajac swiadomie na
bok kwesti¢ wykonania.

N. Chomsky’ego interesowal gtdéwnie system regut, opa-
nowany przez uzytkownika jezyka, a wigc rzeczywistosé
psychiczna lezgca u podstaw jawnego zachowania. Samo
wykonanie mogloby bowiem jedynie w warunkach
idealnych stanowi¢ bezposrednie odzwierciedlenie
kompetencji, gdyz podczas procesu komunikacji
oddzialuja na nie rozmaite czynniki, a kompetencja
uzytkownika jezyka jest tylko jednym z nich.Przez
gramatyke generatywna rozumial pewien system regul,
ktory w pewien eksplicytny i Scisle okreslony sposob
przyporzgdkowuje zdaniom opisy strukturalne [1].
Wszelka gramatyka generatywna zajmowacé si¢ miata
procesami  psychicznymi, nieuswiadamianymi dla
uzytkownika jezyka.

Wedtug niego badanie zachowan j¢zykowych nalezatoby
prowadzi¢ wylacznie po przyjeciu zatozenia o istnieniu
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lezacej u ich podstaw kompetencji; ograniczanie si¢ do
klasyfikacji i systematyzacji danych, wydobywania
wzorcow z zaobserwowanego korpusu jezyka mowio-
nego, opisywania nawykow mownych, o ile one istniejgq
etc., z gory wyklucza rozwdj teorii faktycznego
wykonania [20]. Za podstawowy cel gramatyki
generatywno-transformacyjnej uznat on badanie ukrytej
kompetencji, a badania nad wykonaniem stanowily
wylacznie  produkt uboczny pracy  badawczej
prowadzonej w ramach gramatyki generatywnej.
Zmodyfikowana i rozszerzona Teoria Standardowa
przesuneta zainteresowan badacza z teorii gramatyki na
gramatyke uniwersalng. Ta stanowila hipoteze
empiryczng dotyczacg rzeczywistosci psychologicznej —
wrodzonej wiedzy (ludzkiej zdolnosci jezykowej)
umozliwiajacej nabycie dowolnego jezyka: [...] badania
nad gramatykq uniwersalng sq badaniami nad naturg
ludzkich zdolnosci. Probuje ona sformutowaé warunki
konieczne i wystarczajgce dla systemu, by byl on
jezykiem ludzkim. Warunki te nie sq przypadkowo
prawdziwe w odniesieniu do ludzkich jezykow, sq
zakorzenione w ludzkiej ‘zdolnosci jezykowej’ i tym
samym stanowig wrodzong organizacje okreslajgcq, co
stanowi doswiadczenie jezykowe i jaka wiedza powstaje
na bazie tego doswiadczenia [20].

Owa wladza, zdolnos¢  jezykowa,  uzupetniona
doswiadczeniem stala si¢ wiedza jezykowa, czyli wedtug
dawnej terminologii — kompetencja  jezykowa.
Koncepcja gramatyki, niebgdaca juz wigcej modelem
kompetencji jezykowej (znajomoscia regut
gramatycznych rodzimego jezyka), stala si¢ opisem
jezykowej zdolno$ci poznawczej czlowieka — tzw.
gramatyki zasad 1 parametrow [20]. To inaczej
gramatyka uniwersalna, opisujgca genetycznie ustalone
podstawowe zasady, determinujace wszystkie jezyki.
Wyjasnienie ludzkiej zdolnosci jezykowej wymagato
przyjecia zalozenia o istnieniu wrodzonych struktur
jezykowych — wrodzonych, determinowanych genetycz-
nie ograniczen mozliwych sposoboéw konstruowania
gramatyk ludzkich jezykow. N. Chomsky badal proces
nabywania jezyka: jednak nie jak wczesniej
przyswajania regul rodzimego jezyka, lecz ustalania
parametrow w okreslonym systemie wiedzy wrodzonej,
czyli gramatyki uniwersalnej: To, co wiemy, nie stanowi
systemu regut w zwyklym rozumieniu tego stowa. W
istocie jest mozliwe, zZe pojecie regut w tym rozumieniu
nie ma w ogole statusu w lingwistyce [20].

N. Chomsky’ego definicja kompetencji, pewnego rodza-
Ju wiedzy jezykowej [20], stata si¢ blizsza ujgciu
psychologicznemu niz j¢zykoznawczemu. Opisywatl on
kompetencj¢ w kategoriach struktur mentalnych: nie
byta ona czym$ zewngtrznym wobec cztowieka;
znajomos$¢ jezyka oznaczala posiadanie pewnych
struktur mentalnych, sktadajacych si¢ z systemu regut i
zasad. Przeszedt on od zachowan i ich wytworéw do
stanow umyshu/mézgu, ktore uczestnicza w tych
zachowaniach. Zdolno$¢ jezykowa ujeta zostata w
odniesieniu do innych zdolno$ci poznawczych cztowieka
i byla ona tylko jedna ze zdolnosci poznawczych,
uczestniczaca w determinacji faktycznych zachowan
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jezykowych. Program badawczy N. Chomsky’ego
wykro-czyl poza kwestie przyswajania kompetencji
jezykowej; stal si¢ programem zorientowanym na
badanie wrodzonych zdolno$ci poznawczych cztowieka
(z ktorych jedna to zdolno$¢ jezykowa) oraz systemow
wiedzy, rozwijanych w procesic dojrzewania na
podstawie tych wrodzonych zdolno$ci [2]. N. Chomsky
dotknat trzech waznych probleméw: wiedzy jezykowej;
sposobu jej nabywania; sposobu jej uzycia [20]. /...]
gramatyka generatywna przesunela centrum uwagi z
rzeczywistych czy potencjalnych zachowan i ich
wytworow na system wiedzy lezqcej u podstaw uzywania
i rozumienia jezyka, albo — mowigc Scislej — na
wrodzone wyposazenie, umozliwiajgce istotom ludzkim
osiggniecie takiej wiedzy. Zainteresowanie przesunelo
si¢ z E-jezyka na I-jezyk, z badania jezyka jako obiektu
zewnetrznego, badanie systemu wiedzy jezykowej
nabywanej i wewnetrznie reprezentowanej w umysle /
mozgu [20].

Termin kompetencja  komunikacyjna zaproponowany
przez antropologa i socjolingwist¢ D. Hymesa wprowa-
dzil rozroznienie miedzy jezykowa umiejetnoscig
komunikacyjng a komunikacyjnym uZyciem jezyka.
Inspirowany koncepcja N. Chomsky’ego rozrdzniajaca
Jezykowg kompetencje 1 uzycie jezyka, mowil, ze istnieje
réwniez kompetencja dotyczaca uzycia jezyka, ktora jest
czyms$ innym niz faktycznym uzyciem jezyka w procesie
komunikacji. Jego teoria uwzglgdnita znajomosé
kompetencji gramatycznej, ale tez akceptowalnych w
danej kulturze sposobow interakcji z innymi w réznych
sytuacjach i bedacych w réznych wzajemnych relacjach.
W modelu D. Hymesa wystepowal komponent
lingwistyczny, psycholingwistyczny, socjolingwistyczny
i probabilistyczny. Badacze tak rozumianej kompetencji
komunikacyjnej zwrocili uwage na zjawisko, ktore
okreslili jako komunikacyjng gotowosé. J.C. Mc Crosky i
V.P. Richmond [11] zdefiniowali komunikacyjng goto-
wos¢ jako tendencj¢ do angazowania si¢ w proces
komunikacji. Zdaniem autoréw komunikacyjna goto-
wos¢ zalezy od poziomu stresu i kompetencji. A. Myst-
kowska-Wiertelak [12] i A. Pietrzykowska [14] na pod-
stawie analizy réznych badan dotyczacych komunika-
cyjnej gotowosci, stwierdzily, ze poziom jej zalezny jest
tez od kraju pochodzenia i kultury, poziomu bliskosci
rozméwcoéw, poziomu formalnosci sytuacji, tematu
dyskusji oraz liczby uczestnikow [14].

Teoretyczny model kompetencji komunikacyjnej D. Hy-
mesa uwzglednit szerokie rozumienie procesu porozu-
miewania si¢. Autor zauwazyl, ze wszelka analiza zja-
wisk jezykowych nie powinna by¢ oderwana od
uwarunkowan spotecznych i kulturowych. Zapropono-
wana przez niego teoria kompetencji komunikacyjnej
obejmowala dwie perspektywy: szersza — zawierajaca
wszystkie sposoby porozumiewania si¢ (np. kody
kinezyczne, proksemiczne, muzyczne, pismo) i W¢zsza,
odnoszacy si¢ wylacznie do zjawisk jezykowych. D.
Hymes zrezygnowal z dychotomicznego podzialu na
kompetencje i wykonanie.

Wedtug autora kompetencja komunikacyjna zawiera w
sobie nie tylko kod jezykowy, kod socjalny i kulturowy,
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ale rowniez czynniki poznawcze, wolicjonalne i
uczuciowe oraz pozostate kody, biorace udziat w
procesie porozumiewania si¢. Obok kompetencji
gramatycznej istnieje rowniez kompetencja uzycia czy
zdolno$¢ uzycia. Nazywane sg jako reguly uzycia, bez
ktorych reguly gramatyczne bylyby bezuzyteczne. Od
uczestnikow danej spolecznosci jezykowej wymaga si¢
wiec znajomosci nie tylko konkretnych stylow mowie-
nia, lecz takze znajomo$ci zasad ich uzycia [13].

Autorka teorii kompetencji komunikacyjnej na gruncie
dydaktyki jezykoéw obcych Ch.B. Paulston, zdefiniowata
kompetencj¢ komunikacyjng jako: zmajomosé regui
tworzenia i rozumienia wypowiedzi [18], czerpiagc
inspiracje z etnografii mowienia, ktora zajmuje sie¢
odkrywaniem 1 interpretowaniem regul mowienia (rules
of speaking), lezacych u podstaw wypowiedzi. Wedtug
B. Paulston kompetencja komunikacyjna to nie tylko
termin, to raczej punkt wyjscia do zrozumienia
spotecznej interakcji [18].

Autorka dodata do modelu N. Chomsky’ego i D. Hy-
mesa termin wykonanie komunikacyjne na uzytek
sytuacji w danej grupie spolecznej. Wedlug niej,
najlepsza strategia nauczania jest przejscie od wykonania
jezykowego przez wykonanie komunikacyjne do
kompetencji jezykowej i kompetencji komunikacyjne;j.
To inaczej uczenie zachowania komunikacyjnego
odpowiedniego dla danej kultury (a nie poprawianie
btedéw). Rozwijanie kompetencji komunikacyjnej ma
polega¢ na uczeniu rozméwcy dostosowywania si¢ do
rozmaitych sytuacji, do réznicowania rejestrow, stylow
mowienia, jak i na wykorzystaniu kodow niewerbalnych.
Osiagnigcie bieglosci jest niebywale trudne: O wiele
tatwiej jest by¢ osobg dwujezyczng niz dwukulturowgq.
Ch. P. Paulston ktadla nacisk na zaznajamianie uczacych
si¢ jezyka z dorobkiem etnografii moéwienia, z
uwrazliwieniem na odmienne — kulturowo — wzorce
porozumiewania si¢ czy style mowienia. Wiedza o innej
kulturze ma dostarczy¢ uczacym sie¢ jezyka potrzebnych
narzedzi w interpretowaniu potencjalnych problemow w
ramach komunikacji migdzykulturowej. Tak wiegc,
prawidlowe wydaje si¢ zaznajamianie uczacych si¢ z
konkretnymi strategiami mowienia anizeli z gotowymi
formutami, ktére stanowia zbyt liczng grupe, co
uniemozliwia ich pamigciowe opanowanie. Ch.P.
Paulston odwolywata si¢ do modelu kompetencji D.
Hymesa, stosujac jednak dwudzielny podzial zjawisk
jezykowych za N. Chomsky’m. Zastosowala strategie
mechaniczng, przenoszac terminologic  gramatyki
generatywno-tranformacyjnej i etnografii moéwienia
bezposrednio do glottodydaktyki. Wyrdznita kompe-
tencje¢ jezykowa i wykonanie jezykowe, w analogii do
dychotomii zaproponowanej przez N. Chomsky’ego, tj.
znajomos¢ gramatyki i jej faktyczng realizacje. Wedtug
niej uczacy si¢ maja przyswajacé tzw. struktury gltebokie,
czyli w odpowiedni sposéb rozumie¢ znaczenie
konkretnych wypowiedzi. Podobnie postawita znak
réwnosci miedzy kompetencja komunikacyjng a taktem i
dobrymi manierami. Model kompetencji komunikacyjnej
jako pewng teoretyczng calosciag zgodnie ze strategia
pojeciowa badz implikacyjng wprowadzajac na grunt

dydaktyki jezykow obcych elementy komunikacji
mi¢dzykulturowej. Komunikacyjne podejscie do naucza-
nia jezyka zastgpita uczeniem odmiennej kultury,
etykiety jezykowej oraz wzorcéw kulturowych. Ch. P.
Paulston zaakcentowata zarowno koniecznos¢ nauczania
odpowiednich form spolecznego uzycia, jak i samych
form jezykowych. Uczac prostych pytan, nalezy zwrdci¢
uwage na tabu kulturowe, a mianowicie na to, o co nie
nalezy pyta¢. Sprawy dwuj¢zycznosci rozpatrywata w
swietle dwu kulturowos$ci pozostajac jednak przy samej
terminologii, mozna by tutaj wprowadzi¢ termin
kompetencji kulturowej [18].

M. Canale i M. Swain [21] zaproponowali wtasny model
kompetencji komunikacyjnej, odwotujacy si¢ do
propozycji D. Hymesa, ktorzy w swojej teorii zasto-
sowali strategic pojeciowa, wykorzystujac koncepcje
kompetencji komunikacyjnej D. Hymesa jako punkt
wyjscia do wlasnych rozwazan. Wyr6znili dwa poziomy
niewspomniane przez D. Hymesa: kompetencje w
zakresie dyskursu i kompetencje¢ strategiczna.

Koncepcja komunikacyjnej zdolnosci jezykowej. Lyle’a
F. Bachmana odwoluje si¢ do teorii kompetencji
komunikacyjnej D. Hymesa. Autor podzielit komuni-
kacyjna zdolno$¢ jezykowa na: Kompetencje organiza-
cyjna (organizationalcompetence), Kompetencje
pragmatyczng (pragmaticcompetence).

W sktad kompetencji organizacyjnej, zawierajacej te
zdolnosci, ktore sg odpowiedzialne

za kontrolowanie struktury formalnej jezyka w
tworzeniu lub rozpoznawaniu gramatyczni poprawnych
zdan, wchodza: kompetencja gramatyczna, stownictwo,
morfologia, skladnia, fonetyka i ortografia, oraz
kompetencja tekstowa, organizacja retoryczna tekstu i
spojnos¢ tekstowa. Natomiast kompetencja pragma-
tyczna zawiera: kompetencje illokucyjna [4] obejmujaca
funkcje jezykowe, oraz kompetencj¢ socjolingwistyczna,
chodzi o rejestry jezykowe, rdéznorodne wzorce
jezykowe 1 kulturowe). Wszystkie te sktadniki
wspoldziataja ze sobag [6].

L.F. Bachman potraktowat teori¢ kompetencji komuni-
kacyjnej D. Hymesa jako impuls do wtasnych poszu-
kiwan, stosujac strategi¢ pojeciowa w adaptowaniu
koncepcji. Co najwazniejsze, jego propozycja nie jest
modelem kompetencji komunikacyjnej, ale wylacznie,
jak sam zaznacza, metafora wizualng. Kompetencja
komunikacyjna to jednoczes$nie wiedza i zdolno$¢ jej
uzycia odpowiednio do kontekstu i sytuacji. Autor
pozostal przy rozroznieniu na kompetencje i faktyczne
dziatanie jezykowe. Teoria kompetencji komunikacyjnej
zaproponowana przez L.F. Bachmana dla badaczy jezy-
ka jest dos¢ skomplikowana i niewielu podjeglo si¢
sprawdzenia jej prawdziwosci [7].

Kompetencja komunikacyjna jest terminem
wieloznacznym. W rézny sposob interpretuje si¢ cztery
poziomy wyroznione przez D. Hymesa. Potencjat
systemowy zwykle utozsamiany jest z kompetencja
gramatyczng (czasem moOwi si¢ o kompetencji
jezykowej, ktéra ma jednak dwa znaczenia —S$ciste to
inaczej wiedza gramatyczna i ogélne — to zdolnos¢
jezykowa). Pozostate trzy aspekty — odpowiedzialnosé,
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wystepowanie, wykonalno$¢ — okresla si¢ mianem
kompetencji komunikacyjnej, kompetencji socjoling-
wistycznej badz — jak w najnowszych opracowaniach —
kompetencji pragmatycznej [22]. Badacze jezyka sa
zgodni co do kompetencji gramatycznej. Kompetencja
komunikacyjna czgsto jest interpretowana na uzytek
dydaktyki jako pewnego rodzaju umiej¢tnosci czy
sprawnos$ci. Natomiast w pierwotnym znaczeniu to
pewna  zdolno$¢/mozliwos¢  jezykowa, wrodzona
zdolno$¢ do czego$ wydolno$é, wiedza jezykowa. W
badaniach w glottodydaktyce zwraca si¢ uwage¢ na
sprawnosci jezykowe i komunikacyjne [22].

Kompetencja jezykowa i komunikacyjna sg uwarun-
kowane zaréwno genetycznie, jak 1 przez czynniki
spoteczno-kulturowe. W wypadku kompetencji jezyko-
wej, zwraca si¢ uwage¢ na wyposazenie biologiczne w
postaci Uniwersalnej Gramatyki (UG Chomsky) oraz na
zdolnosci komputacyjne' umyshu ludzkiego. Natomiast
biologiczne uwarunkowania kompetencji komunika-
cyjnej zwiazane sg ze specyficznymi tylko dla czlowieka
zdolno$ciami do decentracji, przyjmowania perspektywy
innych, czyli do posiadania teorii umyshi. Proces
konstytuowania si¢ i rozwoju kompetencji komunika-
cyjnej (oraz kompetencji jezykowej) determinowany
jest rowniez czynnikami  spoteczno-kulturowymi.
Przyktadem wspotdziatania czynnikow biologicznych i
spoteczno-kulturowych w ramach kompetencji komu-
nikacyjnej sa sceny wspolnej uwagi. Zatem sam proces
komunikacji interpersonalnej jest waznym elementem
spoteczno- kulturowego otoczenia dziecka.

Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych

Proces komunikacji sktada si¢ z nastgpujacych kolejno i
wzajemnie migdzy sobg skoordynowanych sytuacji
komunikacyjnych. Komunikacja interpersonalna odbywa
si¢ W sytuacyjno-osobowej czasoprzestrzeni, a cechy te
stanowig elementy definicyjne sytuacji komunikacyjne;.
W czasoprzestrzeni tej zachodzq dynamiczne zmiany
podczas trwania procesu komunikacji interpersonalnej.
Zmiany te polegajq na ztozonej i ciggle uaktualnianej, ze
wzgledu na cel komunikacyjny, koordynacji takich form
zmiennosci sytuacji komunikacyjnej i tym samym
procesu  komunikacji  interpersonalnej, jak: czas,
przestrzen, miejsce, wymiary i modele komunikacji [22].
Uczestniczac  aktywnie w  procesie komunikacji

'Jeannette Wing wprowadzajgc w2006 roku mySlenie
komputacyjne, tym terminem okreslita uzyteczne postawy i
umiejegtnosci, jakie kazdy, nie tylko informatyk, powinien staraé
sig wyksztalci¢ i stosowac (ang. a universally applicable
attitude and skill set everyone, not just computer scientists,
would be eager to learn and use).Myslenie komputacyjne
okresla uzyteczne postawy i umiejetnosci, jakie kazdy, nie tylko
informatyk, powinien staraé si¢ wyksztalci¢ i stosowac.
Stanowi naturalne poszerzenie kompetencji okreslanych jako
3R (reading, writing, arithmethic), o umiejetnosci stosowania
metod pochodzqcych z informatyki przy rozwigzywaniu
problemow. Majqgce swoje korzeniew informatyce, myslenie
komputacyjne daleko wykracza poza tradycyjng informatyke i
stanowi ramy dla myslenia o problemach pochodzqcych z
roznych dziedzin i metodach ich rozwigzywania.
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interpersonalnej, dziecko (jak rowniez osoba dorosta)
konstruuje jego reprezentacj¢ i zdobywa o nim okreslong
wiedze. Jak wspomniano powyzej, proces komunikacji,
oraz konstytuujace go sytuacje komunikacyjne, sktada
si¢ roznych osobowych i czasoprzestrzennych form
zmiennos$ci, np. z wymiaréow komunikacji, takich jak:
informacyjny, emocjonalno-energetyczny, wspodlnego
wykonywania czego$, wspoéldzialania i relacyjny [22].
Jednostka wytwarza sobie reprezentacj¢ tych form
zmiennosci (np. wspomnianych powyzej wymiardw
komunikacji) w zastosowaniu do roznych celow,
sytuacji, odbiorcow i pelnionych przez nich rol, a
konkretnie ktéore z nich (i jaka ich konstelacja)sa
wlasciwe i1 efektywne w stosunku do danej sytuacji,
osoby, celu itd. Dla niniejszych rozwazan istotne sa
pojecia reprezentacji 1 wiedzy, poniewaz wyjasniaja
genezg 1 rozwoj kompetencji komunikacyjnych. A.
Reberw Dictionary of Psychology podaje nastepujaca
definicj¢ reprezentacji: Rzecz, ktora zastgpuje, zajmuje
miejsce w zamian, symbolizuje albo reprezentuje inng
rzecz [8]. Maruszewski uwaza, ze pojecie reprezentacji
jest dalekie od jednoznacznosci, jego zdaniem:
Reprezentacje traktuje sie jako cos, co jest konstruowane
przez umyst czlowieka i za posSrednictwem czego
poznawana jest rzeczywistos¢ [8]. I dalej twierdzit on, ze
nie ma zgodnosci wsrod roznych autorow co do
wiernosci reprezentacyjnego odzwierciedlania
rzeczywistosci. Dlatego tez sktania si¢ ku stanowisku, w
ktorym ktadzie si¢ nacisk na: interakcje umystu i
srodowiska, ktorej tworczym efektem jest wiedza. Wiedza
nie jest tylko i wylqcznie dokladnym odbiciem, lecz takze
probg dotarcia do istoty czegos [10]. Z kolei M.
Ledzinska uwaza, ze: Reprezentacja oznacza odw:zo-
rowanie w umysle calosci lub czesci rzeczywistosci
zewnetrznej lub wewnetrznego Swiata jednostki [10].
Natomiast Wiedza to system informacji zakodowany w
strukturach pamieci diugotrwalej, za ktérych pomocg
poznawczo — odwzorowujemy  Swiat  [10].  Zatem
stwierdzono, ze dziecko dokonuje konceptualizacji
rzeczywistosci, w tym rowniez procesu komunikacji,
wspolmiernie do jego rozwijajacych si¢ mozliwosci
poznawczych. Rezultatem tej konceptualizacji jest dyna-
micznie rozwijajagca  si¢  reprezentacja  procesu
komunikacji, jak réwniez gromadzenie i przetwarzanie o
nim wiedzy przez dziecko [19]. Informacje pochodzace z
roznych sytuacji komunikacyjnych, w ktérych ono
uczestniczy, podlegaja roznicowaniu i scalaniu ze
wzgledu na efektywnos$¢ osiggania wyznaczonych przez
dziecko celow komunikacyjnych. Jesli przyjaé za
W. Pylyshynem ze, reprezentacja nie jest statycznym
tworem, ale zZe jest konstruowana caly czas na nowo
(dynamiczne ujecie reprezentacji) [19]. Wspomniany
powyzej autor uwaza, ze: Kazdy bodziec jest
analizowany w terminach pewnego skonczonego zbioru
zroznicowanych — elementow i  skonczonego zbioru
zroznicowanych relacji [10]. Taka reprezentacja jest
arbitralna. Struktura i czesci skiadowe reprezentacyi, jak
rowniez reprezentacja jako catos¢ sq zrelacjonowane w
systematyczny sposob — odpowiadajgcy bodzcom i
relaciom miedzy nimi [10]. Zatem kompetencja
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komunikacyjna dziecka nie jest bezposrednim
odzwierciedleniem (reprezentacja) procesu komunikacji
i sktadajacych si¢ na niego sytuacji komunikacyjnych
(sytuacyjno-osobowych czasoprzestrzeni komunikacyj-
nych). Kompetencja komunikacyjna zawiera reprezen-
tacje procesu komunikacji i sytuacji komunikacyjnych w
postaci wiedzy i umiej¢tnosci jej uzycia. Wiedza ta
dotyczy wszystkich form zmiennosci, sktadajacych sig¢
na sytuacje komunikacyjng, w ktorej bierze udziat
dziecko. Wiedza o aktualnym przebiegu procesu
komunikacji i aktualnej sytuacji komunikacyjnej jest
porbwnywana przez nie z podobnymi sytuacjami
komunikacyjnymi z przesziosci i w ten sposob jest ona
caly czas uaktualniana i dostosowywana do biezacego
procesu komunikacji i sytuacji komunikacyjne;.
Kompetencja komunikacyjna to pojgcie odmienne i
ogoélniejsze od wiedzy (jezykowej). Kompetencja
komunikacyjna dziecka sktada si¢ z wiedzy o procesie
komunikacji (u§wiadamianej i1 nieuswiadamianej) i
umiejetnosci  jej uzycia. Zardwno wiedza, jak i
umiejetnosé jej zastosowania powinny by¢ dostosowane
do wymogéw sytuacji komunikacyjnej, w tym do
interlokutora i odgrywanych przez niego roél spolecz-
nych, poprzez odpowiednie do sytuacji wykonanie. A
zatem kompetencja komunikacyjna to posiadanie wiedzy
i umiejetnosci jej uzycia oraz ich dostosowanie do
wymogow sytuacji poprzez odpowiednie do sytuacji
wykonanie [10]. Kompetencja komunikacyjna petni
zatem funkcj¢ posredniczaca 1 integrujaca miedzy
wiedza a umiej¢tnoscia jej uzycia oraz wykonaniem
dostosowanym do sytuacji.

W $wietle przedstawionych powyzej pogladow rozwoj
kompetencji komunikacyjnych polega na wzro$cie
wiedzy 1 umiej¢tnosci ich uzycia. Dotyczy to
roznicowania i scalania (zrdwnowazenia) form zmien-
noSci sytuacji komunikacyjnych: czasu, przestrzeni,
miejsca, wymiardw i sposobow komunikacji oraz ich
odpowiedniej realizacji w procesie komunikacji inter-
personalnej. Takie rdéznicowanie 1 scalanie form
zmiennos$ci sytuacji komunikacyjnych, jest adekwatne
do aktualnej sytuacji komunikacyjnej w celu komu-
nikacji, interlokutora i petnionych przez niego rol.

Jesli przyjmujac za J. Lernerem, ze: Rozwoj jest rozu-
miany jako wlasciwos¢ systemowej zmiany w rozno-
rodnych i zintegrowanych poziomach organizacji |[...],
zawierajqcych ludzkie Zycie i jego ekologie |[...],
jednostka jest systemowa, to zmnaczy jej rozwdj jest
zanurzony w zintegrowanej matrycy zmiennych pocho-
dzgcych z roznych poziomow organizacji [...J, rozwoj
Jest pochodng dynamicznych relacji miedzy zmiennymi
wewngqtrz wielowymiarowej matrycy [23]. Jeden z tych
poziomow organizacji tworzy komunikacja inter-
personalna, a czg$cia wspomnianej powyzej matrycy
zmiennych s3g zmienne pochodzace z roznych form
zmiennosci sytuacji komunikacyjnej. Komunikacja
interpersonalna jest zatem czeS$cia calego systemu
psychicznego jednostki (relacja cze$¢ — catos¢) i dlatego
moze by¢ uznana za czynnik rozwoju. Zatem
kompetencja komunikacyjna zawierajaca odpowiednig,
czyli adekwatng reprezentacjg w postaci wiedzy o

procesie komunikacji i sytuacyjno-osobowej
czasoprzestrzeni, lezy u zrodet efektywnej komunikacji
interpersonalnej. Komunikujgc si¢ skutecznie, jednostka
potrafi dostosowa¢ wypowiedz do nowej sytuacji
komunikacyjnej, a niekiedy rowniez t¢ sytuacje tworczo
zmodyfikowa¢. Formy zmienno$ci sytuacji komuni-
kacyjnej, a wigc w rezultacie catego procesu
komunikacji interpersonalnej, moga wywiera¢ wplyw na
uczestnikow  interakcji i prowadzi¢ do zmian
rozwojowych w ich funkcjonowaniu. Komunikacja
interpersonalna i bedaca jej ukonkretnieniem sytuacja
komunikacyjna mogg by¢ regulatorem zachowan
interlokutorow i prowadzi¢ do zmian rozwojowych w
ich psychice. Z kolei efektywna komunikacja
interpersonalna moze wplywaé na rozwdj dziecka,
dostarczajac odpowiednich, adaptacyjnych wzorcow
zachowania w roznych sytuacjach komunikacyjnych,
moze tez umozliwia¢ tworzenie wspoélnej plaszczyzny
porozumienia mi¢dzy nadawca i odbiorca Dzigki temu
staje si¢ mozliwe uzgadnianie i modyfikowanie ich
perspektyw mySlenia spostrzegania rzeczywistosci,
odczuwania emocji [23].

W nauczaniu jezykdéw obcych, nie sposdb pominagé
kompetencji komunikacyjnych nauczyciela, niezbednych
do nauczania. J.S. Bruner pisze: Udoskonalenie edukacji
wymaga nauczycieli, ktorzy rozumiejg jej mechanizmy i
potrafiq sie zaangazowaé we wprowadzenie zgodnych z
jakgs wizjg udoskonalen. (... Niezaleznie od
przenikliwosci naszych planow edukacyjnych muszq one
przewidzie¢ istotne miejsce dla nauczycieli. Bo to
wlasnie oni sq w centrum wydarzen [5].

Oprocz perfekcyjnej znajomosci jezyka, nauczyciel musi
posiada¢ umiejetnos¢ tworzenia i przeprowadzania
efektywnych procesow glottodydaktycznych [15]. Wiedza
z tego zakresu pozwala na optymalng organizacje zajec,
dostosowang do mozliwosci 1 potrzeb odbiorcy.
Nauczyciel zobowigzany jest do posiadania wiedzy z
zakresu nie tylko przyswajania jezyka obcego, ale
rowniez nabywania jezyka ojczystego. Nastepnie,
rowniez wazna jest $wiadomo$¢ koncepcji nauczania
jezykow obcych. Takze umiejetnosci z zakresu
technologii informacyjnej pozwalaja na zrdéznicowanie
procesu nauczania oraz stwarzaja nowe mozliwosci
dzieciom. Nauczyciel chcac czyni¢ swoja prace
efektywna, musi wiedzie¢, jak zaplanowal zajecia, z
jakich metod i form skorzystac. Pomocne w tym
planowaniu sa pomoce dydaktyczne, ktore nauczyciel
moze wykonywaé¢ samodzielnie Iub wspiera¢ si¢
dostgpnymi materiatami. Podnosza one wydatnie poziom
atrakcyjnosci zajg¢ oraz pozwalaja na dalszg ewaluacje i
samoocen¢ nauczyciela [15].

Niezwykle wazng kompetencja metodyczno-dydak-
tyczng nauczyciela jest kompetencja diagnostyczna.
Pozwala ona na ocen¢ wiedzy dziecka i monitorowanie
jego postepow. Tego typu wiedza umozliwia optymalne
zaplanowanie procesu edukacyjnego indywidualnie dla
kazdego 1 adekwatnie do poczynionych przezen
postepéw. Wymaga ona od nauczyciela dodatkowych
umigjetnosci. Nauczyciel dokonujgc diagnozy, winien
posiada¢ odpowiednie narzedzia, umozliwiajace jej
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poprawne przeprowadzenie. Kompetencja diagnostyczna
wymaga takze od nauczyciela pewnej postawy
krytycznej wobec samego procesu diagnostycznego oraz
pewnego przemyslenia jej wynikdéw. Diagnoza musi by¢
bowiem trafna, bo tylko taka pozwala na zaplanowanie
odpowiedniego procesu nauczania.

Podsumowanie

Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych polega na
oddziatywaniu pedagogicznemu, ktoére pobudza rozwoj
jednostki przez wyzwalanie 1 ukierunkowanie jej
zdolnosci. Cenne wskazowki dotyczace procesu roz-
wijania kompetencji podaje L. Wygotski, ktory wyrdznia
w rozwoju dziecka dwie strefy: aktualnego oraz
potencjalnego rozwoju. Pierwsza okresla, co dziecko
potrafi wykonaé¢ samodzielnie, druga - w czym potrze-
buje pomocy dorostego [15]. Rdznica miedzy poziomem
potencjalnym a aktualnym wyznacza sfer¢ najblizszego
rozwoju, ktora stanowi: jutro rozwoju dziecka,
dynamiczny stan jego rozwoju, ktory uwzglednia nie
tylko to, co dziecko juz w tym procesie osiggnelo, lecz
rowniez to, co w nim dopiero dojrzewa [15]. Zadaniem

nauczyciela jest udzielenie wskazowek dziecku w
przekroczeniu tej strefy, czyli w osiagnieciu przez nie
samodzielnosci. Pomoc ta (tzw. uposrednianie) odbywa
si¢ m.in. poprzez werbalizowanie myslenia, modelo-
wanie rozwigzania, podawanie przyktadow [15].
Psychologowie i pedagodzy podkreslaja, ze rozwijanie
to nie tyle przyspieszanie, co doskonalenie okreslonej
sprawnosci. Proces rozwijania polega na roztozonym w
czasie ¢wiczeniu okreslonej sprawnosci. Wazne jest przy
tym, by dziecko mialo mozliwos¢ powtarzania,
¢wiczenia na réznorodnym materiale oraz uruchamiania
réznych sfer aktywnosci (percepcyjnej, ruchowej,
werbalnej). Przy$pieszanie rozwoju w najkrotszym
czasie nauczenia okreslonej sprawno$ci wigze si¢ z
wysokimi kosztami, jakie ponosi dziecko, np. brak
dobrego zrozumienia materiatu, zaburzenia emocjonalne
[15].

Organizujac proces dydaktyczny w aspekcie rozwijania
kompetencji komunikacyjnej nauczyciel powinien
zadbaé, by wszelkie decyzje dydaktyczne opieraly si¢ na
dobrej znajomosci specyfiki myslenia i preferowanych
przez uczacego si¢ form aktywnosci.
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