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Abstract: The process approach in an organization management becomes one of the most effective management
concepts. However the process approach requires commitment and understanding of whole enterprise personnel. The
need for effective education in the field of process management is highlighted. The paper presents didactic program and
tools for supporting the modeling of business. Most common mistakes made during the modeling of business processes
by students of the Management and Production Engineering are presented. Obtained results are used to formulate

guidelines for improvement of the educational process.

Keywords: business process orientation, process management, business process modeling, BPMN, BPMS.

Wprowadzenie

Zarzadzanie procesowe stanowi jeden z elementow sys-
temow zarzadzania. Podejécie procesowe jako obowiaz-
kowe w tworzeniu Systemow Zarzadzania Jakoscig po
raz pierwszy zostalo wprowadzone w nowelizacji stan-
dardu ISO 9001 z 2000 r. Standard ten wptynat znacznie
takze na sposob przygotowywania oraz ilos¢ wymagane;j
dokumentacji (osiem zasad zarzadzania jakoscig) [1].

Kolejna nowelizacja normy z roku 2015 ktadzie jeszcze
mocniejszy nacisk na realizowanie podejscia proce-
sowego w organizacji. Organizacja musi dokonac: opisu
proceséw, danych wejsciowych, wyjSciowych procesu
oraz powigzan z innymi procesami. Szczegdtowos¢
opracowanej i utrzymywanej dokumentacji procesu musi
by¢ wystarczajaca do jego zrozumienia i moze by¢ rdzna
w zalezno$ci od zlozonoéci procesé6w oraz potrzeb
organizacji [2]. Norma ta wprowadza takze pojgcie ,,biz-
nesowego srodowiska” organizacji 1 zarazem wymaganie
uwzgledniania potrzeb otoczenia biznesowego przez
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organizacje, szczegdlnie w kontekscie jego wplywu na
prowadzong dziatalno$¢ [3].

Podejscie procesowe

Zrozumienie kluczowych elementéw funkcjonowania
przedsigbiorstwa stanowi zatem podstawowy wyznacz-
nik jego wilasciwego dziatania. Badania dojrzatosci pro-
cesowej polskich przedsigbiorstw w przeciagu ostatnich
kilku lat dowodza jednak, ze w praktyce wdrozenie po-
dejécia procesowego nie jest takie proste i wymaga
zaangazowania i zrozumienia przez wszystkie osoby pra-
cujace w organizacji [4]. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw
uczestniczacych w badaniu prowadzonym przez portal
Procesowcy znajduje si¢ na poziomie 3 i 4 dojrzatosci
procesowej i tylko czg$¢ przedsigbiorstw osigga najwyz-
szy 5 poziom (rys. 1). Wyniki te wskazuja, ze istnieje
duza potrzeba poszerzania §wiadomosci spoteczenstwa
na temat podejScia procesowego poprzez ksztalcenie
studentow w zakresie zarzadzania procesami z wyko-
rzystaniem nowoczesnych narzedzi informatycznych.
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Rys. 1. Dojrzatos¢ procesowa polskich przedsigbiorstw [4].

Zarzadzanie procesami

Podstawe relacji wewnatrz organizacyjnych stanowi
proces. Potaczenie ze sobg kolejnych proceséw pozwala
na zbudowanie obrazu caltej organizacji. Proces mozna
zatem zdefiniowaé jako sekwencj¢ logicznie uporzad-
kowanych dziatan, w wyniku ktorych powstaje zatozony
rezultat w postaci produktu badz ustugi. Wg standardu
ISO 9001 proces to zbior dziatan wzajemnie
powigzanych lub wzajemnie oddziatujqcych, ktore
wykorzystujg wejscia procesu do dostarczenia zamierzo-
nego rezultatu [5]. Dla zapewnienia prawidlowego
przebiegu procesu konieczne jest zapewnienie zasobow
materialnych, ludzkich jak tez niezbednych informacji.
Odwzorowujac procesy zachodzace w organizacji nalezy
okresli¢ 0: nazwe¢ procesu, wiasciciela procesu (osoba
odpowiedzialna za realizacj¢ procesu, kontrolujaca jego
przebieg oraz wyniki, wspierajacg swoim dzialaniem
poprawe jego efektywnoscei), strukturg procesu, granice
procesu (tj. dziatania inicjujace i1 konczac proces),
zasoby i dane wejsciowe do procesu, dostawce i klienta
(wewnetrznego 1 zewngtrznego), zasoby niezbedne do
realizacji procesu, cele oraz mierniki oceny procesow
wraz ze zrodtami danych.

W celu lepszego zrozumienia zjawisk zachodzacych w
organizacji stosuje si¢ narzedzia do modelowania
proceséw, ktére pozwalaja w sposob czytelny i
funkcjonalny przedstawi¢ procesy zachodzace w
przedsigbiorstwie. Rynek IT oferuje duza réznorodnosé
rozwigzan stuzacych modelowaniu  procesOw
biznesowych. Ich funkcjonalno$¢ zalezny od zakresu
zastosowania ich w organizacji oraz od specyfiki branzy.
Charakteryzuja je tzw. jezyki modelowania wykorzys-
tujace w swoich meta modelach specyficzne symbole
graficzne. Wérdd nich mozna wyréznic:

- BPML - Business Process Modeling Language,

- BPMN -Business Process Modeling Notation,

- BPMS - Business Process Management System,

- XPDL - XML Process Definition Language

- EPC -Event-Driven Process Chain,

- ERM - Entity—relationship Model,

- CMMN - Case Management Model and Notation,

- UML - Unified Modeling Language,

- DFD - Data Flow Diagram Notation,

- BPSS - Business Process Specification Schema.

Wsrod platform biznesowych stosowanych do modelo-
wania i symulacji procesow biznesowych mozemy
zaliczy¢ m.in. ARIS, ADONIS oraz iGrafix 0.

W ramach prowadzonych zajgé studenci korzystaja z
systemu Adonis, ktory pozwala na przejrzysta budowe
fancucha warto$ci wraz z powigzaniami ze strukturg
organizacyjna, IT, produktami, dokumentami i innymi
zasobami. ADONIS jest narzedziem wspierajacym
zarzadzanie procesami biznesowymi W oparciu o
paradygmat zarzadzania procesami BPMS, ale takze
umozliwia prace w notacji BPMN. System oferuje fun-
kcjonalno$ci modelowania, analizy, symulacji, ewaluacji
oraz tworzenia dokumentacji procesow.

Zastosowanie systemu ADONIS pozwala na 0:

- modelowanie procesow i organizacji,

- tworzenie instrukcji stanowiskowych z procesow,

- zarzadzanie jakoS$cig i auditami,

- ciggle usprawnianie i zarzadzanie inicjatywami,

- zarzadzanie zgodnoscia,

- zarzadzanie ryzykiem,

- analiz¢ i optymalizacj¢ procesow,

- szacowanie zapotrzebowania na personel w oparciu o
procesy,

- zarzadzanie wydajnoscig proceséw (monitoring),

- zarzadzanie procesami zorientowane na cele,

- analiz¢ kosztow procesow.

System ten stanowi zatem kompleksowe narzedzie
wspierajace zarzadzanie poprzez proces.

Program ksztalcenia w zakresie zarzadzania
procesowego

W programie studiéow na kierunku Zarzadzanie i inzy-
nieria produkcji II stopnia realizowany jest przedmiot
Zarzadzanie wiedza. Studenci uczestnicza w wyktadach i
zajeciach laboratoryjnych, na ktoérych zapoznawani sa
miedzy innymi z oprogramowaniem do tworzenia sys-
temow ekspertowych oraz postugiwania si¢ narzedziami

General and Professional Education 4/2017



Eliza Jarysz—Kaminska, Monika Nowak, Marcin Matuszak

do pozyskiwania wiedzy na temat przebiegu procesow
realizowanych w obrgbie przedsi¢biorstw. Studenci
zarzadzaja wybranymi przedsigwzigciami  poprzez
scharakteryzowanie i zamodelowanie procesow, identy-
fikuja niezbgdne zasoby, przeplyw informacji, zakres ich
funkcjonowania oraz wdrazania wybranych narzedzi
kontroli i monitorowania. Program zaje¢ zostal opraco-
wany przy zalozeniu realizacji  nastgpujacych
kierunkowych efektow ksztatcenia:

- w ramach obszaru wiedzy student ma wiedz¢ o tren-
dach rozwojowych i najistotniejszych nowych osiggnie-
ciach w zakresie inzynierii produkcji i zarzadzania oraz z
zakresu zintegrowanych systemow informatycznych oraz
systemOw wspomagania decyzji,

- w ramach obszaru umiejetnos$ci student ma umiejetnosé
projektowania i wdrazania innowacji technologicznych i
organizacyjnych opartych na technologiach infor-
macyjnych, sztucznej inteligencji itp., potrafi wyko-
rzysta¢ metody optymalizacji, symulacji, progno-
zowania, wywodu wiedzy oraz wspomagania dzialan
technologiami informatycznymi.

Podczas zaje¢ laboratoryjnych studenci realizuja zadanie
praktyczne majace na celu zamodelowanie i optyma-
lizacje wybranego procesu z wykorzystaniem programu
ADONIS. Na rys. 2 przedstawiono zakres tematyczny
zaje¢ laboratoryjnych, ktory podzielono na etapy:
przygotowania, modelowania, analizy i doskonalenia
procesow oraz zakonczenie.
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Rys. 2. Program zaj¢¢ laboratoryjnych.

W ramach zadania studenci realizujg polecenia zawarte
w instrukcji do laboratorium rozpoczynajac od zebrania
informacji o wybranym przedsi¢biorstwie. Nastepnie
dokonuja identyfikacji kluczowych proceséw w przed-
sigbiorstwie i przedstawiaja je w postaci mapy procesow.
Kolejnym krokiem jest wybor 1 zamodelowanie

procesow z wykorzystaniem notacji zaimplemen-
towanych w programie Adonis tj. BPMS, BPMN. Na
tym etapie studenci dokonuja identyfikacji charakte-
rystycznych cech procesé6w wiazac referencje z innymi
modelami opisujacymi proces (Tabela 1).

Tabela 1. Typy modeli zaimplementowane w srodowisku ADONIS.

Modele BPMS

Modele BPMN Ponadto

Modele: produktu, procesow, procesow
biznesowych, srodowiska pracy, dokumentow,
diagram procesow biznesowych, diagram
przypadkoéw uzycia, systemow IT

Diagram procesow
biznesowych, diagram
choreografii, diagram
konwersacji

Modele: ryzyka, kontroli,
zasobow, przeptywow, danych

Kluczowym etapem zadania jest okreslenie wskaznikow
dla analizowanych procesu (ang. Key Performance
Indicators, KPI) pozwalajacych badac jego efektywnos¢
oraz osiaganie zalozonych parametréow. Studenci
dokonuja takze analizy zamodelowanych procesow
wykorzystujac do tego narzedzia systemowe takie jak:
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analiza rachunkowa, analiza wykorzystania, analiza
obcigzenia, analiza S$ciezki krytycznej. Przeglad
wynikow poszczegélnych analiz 1 zastosowanych
kwerend, pozwala na wykrycie zaklocen w procesie,
znalezienie przyczyn wplywajacych na problemy
zwiazane z jako$cia, identyfikacje¢ elementow takich jak
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przecigzenia, zrodta marnotrawstwa, waskie gardia.
Celem tych posunig¢¢ jest okreSlenie dziatan stuzacych
optymalizacji wybranych proceséw, ale tez funkcjo-
nowania catego przedsigbiorstwa. Studenci na etapie
doskonalenia przedstawiaja propozycje usprawnien
procesow 1 dokonuja oceny wybranych rozwiazan,
wskazuja elementy, w ktorych nalezy dokona¢ ewaluacji
i zmiany jakie nalezy wprowadzi¢ w systemie, aby zwe-
ryfikowa¢ ich skutecznos$¢. Zajecia koncza si¢ przygo-
towaniem sprawozdania, w ktérym nalezy uwzglednié
wszystkie poprzednie etapy rozpoczynajac od identyfi-
kacji procesow w wybranym przedsig-biorstwie, konczac
na graficznym przedstawieniu modeli i uzyskanych
wynikéw. Ocenie podlega zardbwno samo sprawozdanie
jak i prezentacja przedstawionych zagadnien.

Identyfikacja bledéw podczas modelowania
procesow z uzyciem Srodowiska Adonis

W oparciu o kilkuletnie do$wiadczenie pracy z syste-
mem Adonis na zajeciach laboratoryjnych oraz analize
prac studentow zidentyfikowano obszary problematycz-
ne zwigzane z modelowaniem procesow. Bledy pojawia-
jace sie podczas modelowania niezaleznie od wykorzys-
tywanej notacji mozna podzieli¢ na bledy pojawiajace
si¢ podczas budowy modeli oraz na etapie ich analizy.
Bledy pojawiajace si¢ na etapie budowy modeli oraz
skutki jakie moga ze soba nie$¢ zebrano w tabeli 2.
Przyktady graficznej wizualizacji wskazanych bledow
zilustrowano dla notacji BPMS na rys. 3, dla notacji
BPMN na rys. 4.

Tabela 2. Bledne dziatania studentow w trakcie pracy z programem.

L.p. Dziatanie Skutek

1 |nieprawidlowe definiowanie nazw czynnosci, utrudniona identyfikacja przebiegu dzialan w strukturze
okreslenie zadan w sposéb podmiotowy a nie procesow, brak wynikowego okreslenia realizacji celu
przedmiotowy, powtdrzenia nazw

2 |brak ciagloSci procesow lub brak logicznego ciagu |brak wskazania rzeczywistego przebiegu procesu wraz z
procesow, zadania nie potaczone lub potaczone w  |elementami wejscia 1 wyjscia, brak mozliwosci realizacji
nieprawidtowy sposob, brak poczatku i konca poszczegdlnych analiz i symulacji,
procesu, "wyspy"

3 |nie wypetnianie zaktadek poszczegdlnych brak identyfikacji wszystkich sktadowych poszczegolnych
elementow zadan/czynnosci, brak mozliwosci realizacji

poszczegolnych analiz i symulacji,

4 |stosowanie niewtasciwych obiektow modelowania: [bledy w interpretacji zaleznosci i przebiegu realizacji
zdarzenie a zadanie/czynnosci, stosowanie btednych [poszczegdlnych zdarzen/czynnosci, btgdne wyniki analiz i
konektorow zwlaszcza przy modelowaniu symulacji
przeptywu informacji mi¢dzy uczestnikami
proceséw (pomiedzy torami i basenami)

5 |nieprawidlowa budowa struktury procesu np.: brak jednoznaczne wskazania kto, jakie i w ramach jakiej
zastosowanie niewtasciwych obiektow (tor, basen), |jednostki wykonuje zadania/czynno$ci sktadajace si¢ na
brak rozwinigcia podprocesow proces, btedy w interpretacji zaleznosci i przebiegu

realizacji poszczegolnych czynnosci

6 |brak modelowania przeptywu informacji w btedy w interpretacji zaleznos$ci i przebiegu realizacji
procesach, brak modelowania przy uzyciu obiektow |poszczegdlnych zdarzen/czynnosci, brak bezposredniego
komunikatow oraz dokumentdw, nie przypisywanie |dostepu do aktualnej dokumentacji procesu
dokumentéw w modelu proceséw biznesowych

7 |bledy w zastosowaniu obiektow decyzji, sumy i brak mozliwosci realizacji symulacji, analizy rachunkowe;j
paralelizmu (BPMS) oraz bramek wykluczajacych i
niewykluczajacych (BPMN)

8 |brak modelowania spersonalizowanych kalendarzy |niewystarczajace dane do realizacji symulacji i analiz
oraz harmonogramow prac odzwierciedlajacych rzeczywiste wyniki realizacji procesu

9 |brak przypisania referencji innych typéw modeli do |model nie odzwierciedla rzeczywistych zasobow
modelu proceséw biznesowych (np. zasobow, niezbgdnych do realizacji poszczegolnych proceséw, model
Wyrobow) nie odzwierciedla stanu rzeczywistego

10 |brak powigzania pomiedzy elementami ryzyka i brak wskazania zagrozen dla poszczegolnych elementow,
kontroli, brak analizy ryzyka brak wskazania sposobdéw unikniecia wystapienia zdarzen

niepozadanych

11 |nieprawidlowe definiowanie zapytan w kwerendach (wygenerowane dane nie odpowiadaja na rzeczywiste
analitycznych, problemy, brak uzyskani wynikow kwerend

12 |nieumiejetne zastosowanie funkcji eksport/import, |brak mozliwosci zapisu elementéw (modeli, grafiki) na
nie zastosowanie si¢ do procedury oprogramowania |dysku, brak graficznej prezentacji zadan i mozliwosci

wykorzystania stworzonych modeli w innych jednostkach
organizacyjnych

11 General and Professional Education 4/2017
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Rys. 3. Przyktadowe btgdy podczas modelowania procesow z wykorzystaniem notacji BPMS w oparciu o ilustracj¢ procesu montazu
silnika: 1. Nieprawidtowe zdefiniowanie nazwy czynnosci — okre$lenie ta samg nazwa dwoch czynnosci (kontrola jakosci, Kontrola
jakosci, zmiana wielkosci liter w nazwie) co moze wprowadza¢ niescistosci w realizacji procesu i komunikacji, 2. Brak logicznego

ciggu czynnos$ci w procesie, tzw. ,,wyspa” (obiekt nie jest potaczony z innymi obiektami), 5. Nie przypisanie odpowiedzialnej roli do
czynnosci, 6. Brak zamodelowania przeptywu informacji i dokumentéw (brak zamodelowania dokumentacji niezbednej do realizacji

czynnosci), 7a. Nie przypisanie informacji o przejsciu i prawdopodobienstwie poszczegdlnych wariantdw procesu, 7b. Nie
przypisanie alternatywnych czynnosci procesu - obiekt decyzja powinien mie¢ dwa alternatywne wyjscia, 9. Brak powiazania
czynno$ci procesu z innymi modelami (np. model dokumentacji).

Do probleméw pojawiajacych sie na pozniejszych
etapach realizacji zajeé laboratoryjnych niz sam etap
modelowania, ktére uniemozliwiajg prawidlowa oceng
zamodelowanych procesow nalezy zaliczy¢:

- nie wykorzystywanie dostepnych mechanizmow Kon-
troli zaimplementowanych w systemie,

- brak Iub niewtasciwy dobor wskaznikow procesow
(KPI), co skutkuje brakiem mozliwosci monitorowania
procesow i okreslenia stopnia jego wydajnosci,

- nie stosowanie wszystkich zaimplementowanych w
systemie analiz, co skutkuje brakiem mozliwosci
wskazania wszelkich trudnosci  wystepujacych w
procesie i jego ograniczen,
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- nie analizowanie wygenerowanych raportow,

- nie wprowadzenie elementéw zawartych w planach
usprawnien do wskazanych modeli, skutkuje to brakiem
mozliwosci weryfikacji zaproponowanych zmian w
modelowanych procesach,

- nie wykorzystywanie narzedzi analitycznych takich jak
kwerendy.

Wszelkie problemy jakie wystepuja w trakcie realizacji
zadan na zajgciach laboratoryjnych korygowane sa przez
sam system (komunikaty systemu Iub brak mozliwosci
realizacji poszczeg6lnych analiz i symulacji) badz przez
prowadzacych zajecia.
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Rys. 4. Przyktadowe btgdy podczas modelowania procesow z wykorzystaniem notacji BPMN w oparciu o ilustracj¢ procesu przy-
jecia zlecenia produkcyjnego: 4a. Uzycie niesprecyzowanego typu obiektu wejscia procesu (przyjecie zlecenia rozpoczynajacego
proces -zdarzenie typu komunikat, 4b. Uzycie nicodpowiedniego konektora (potaczone z pozycja 5 tj. zastosowaniem nicodpowied-
nich obiektow miejsca realizacji procesu), 5. Zastosowanie nicodpowiednich obiektow miejsca realizacji procesow (tory, baseny),
6. Brak zamodelowania przeptywu informacji i dokumentéw (brak zamodelowania dokumentacji niezbednej do realizacji zadania),
7a. Nie przypisanie informacji o przejéciu i prawdopodobienstwie poszczegolnych wariantow procesu oraz brak opisu konektorow,
7b. Uzycie nieodpowiednich bramek w procesie.

Walidacja modelu w systemie Adonis

Stosowane podczas zaje¢ oprogramowanie umozliwia
uzytkownikom weryfikacje poprawnosci budowanych
modeli podczas wszystkich etapéw korzystania z opro-
gramowania, tj. fazy modelowania, analizy i
doskonalenia. Walidacja modelu nastgpuje przede
wszystkim poprzez sprawdzenie sktadni odpowiedniego
jezyka modelowania.

W systemie Adonis zaimplementowano m.in. nastgpu-
jace mechanizmy kontroli i wspomagania decyzji,
wplywajace (potencjalnie) na poprawnos¢ budowanych
modeli:

- filtr modeli — system wspomaga dobor odpowiedniego
typu modelu (faza tworzenia nowego modelu),

- automatyczna numeracja nazw obiektow - system nie
pozwala w taki sam sposob nazwa¢ dwoch obiektow w
tym samym modelu (faza modelowania, dot. wszystkich
typéw modeli i notacji),

- asystent modelowania - podpowiada jakie obiekty moz-
na ze sobg polaczy¢ i wybiera automatycznie konektory
(faza modelowania, dot. wszystkich typow modeli i
notacji),

- sygnalizacja uzycia nieprawidtowych konektoréow —
system podpowiada poprzez opisy obiektow, w jaki
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sposob ich uzy¢ i uniemozliwia polaczenia obiektow
niewlasciwymi konektorami eliminujac w ten sposob
niektore btedy sktadni (notacja BPMS, np. model
srodowiska pracy), sygnalizacja popetionych bledéw za
pomoca symbolu ,,wykrzyknik” (notacja BPMN),

- animacja procesu — pozwala na zweryfikowanie kom-
pletnos$ci modelu oraz jego ciagu logicznego, wylapuje
btedy uzycia nieodpowiednich obiektow (bramek/de-
cyzja i paralelizm-suma), zadan/czynnosci niepotgczo-
nych lub ztg kolejnos¢ zadan/czynnosci (po zakonczeniu
modelowania, wszystkie notacje)

- poréwnanie modeli — pozwala wskaza¢ roznice w wy-
branych modelach (faza doskonalenia wszystkie
notacje),

- ogloszenia systemowe - wykonywanie analiz i symu-
lacji jest uwarunkowane wprowadzeniem niezbednych
danych do procesu, system wskazuje elementy gdzie bra-
kuje danych lub gdzie zostaty one blednie wprowadzone
(faza analizy i doskonalenia, wszystkie notacje),

- prezentacja odrebnych wariantéw modeli - graficzne
przedstawienie podzialu pracy, umozliwia analizg
obcigzenia pracownikow oraz kontrole jednostek
odpowiedzialnych za rozpoczgcie i zakonczenie procesu
(faza modelowania, dotyczy tylko modeli proceséw i
diagraméw biznesowych).
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Whioski z przeprowadzonej analizy
poprawnoS$ci modelowania

W celu zidentyfikowania obszaréw problemowych
przeanalizowano prace studentéw kierunku Zarzadzanie
i inzynieria produkcji na zajeciach oraz prace
zaliczeniowe realizowane w roku akademickim
2016/2017. Dokonujac analizy prac odniesiono si¢ do

dziatan studentéw i popetnianych przez nich btedow
zidentyfikowanych w tabeli 2, ktore na wykresie zostaty
nazwane jako obszary problematyczne. Liczno$¢ zdarzen
ustalono zero- jedynkowo w oparciu o to czy bledy
danego typu pojawily si¢ w trakcie realizacji
laboratoriow i w sprawozdaniach. Zestawienie wynikow
z podzialem na poszczegodlne notacje zilustrowano na
ponizszym wykresie (rys. 5).
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Rys. 5. Obszary problematyczne podczas modelowana procesow biznesowych.

Mozna zauwazy¢, ze czg$¢ z popelnianych bledow
dotyczacych  poprawnosci  skltadni  modelu  jest
bezposrednio  sygnalizowana uzytkownikom przez
oprogramowanie. Oprogramowanie generuje komuni-
katy ostrzegajace o popetnieniu btedu jak i bezposrednio
blokuje mozliwos¢ wykonania dziatan, ktore klasyfikuje
jako nieprawidlowe. Jednakze, kiedy program sygnali-
zuje tylko nieprawidtowosci i pozostawia te kwestie do
rozwigzania uzytkownikom, sygnalizacja ta jest przez
nich w wigkszosci przypadkow ignorowana. Moze to
prowadzi¢ do uzyskania blednych wynikéw analiz,
wyciggania ztych wnioskow, a w dalszym kroku do
podejmowania nieodpowiednich decyzji co do funkcjo-
nowania analizowanego przedsigbiorstwa.

Bledy zidentyfikowane podczas modelowania procesow
mozna pogrupowaé¢ ze wzgledu na zrédto ich
pochodzenia, tzn. na btgdy wynikajace z niezrozumienia
jezyka modelowania, niezrozumienia idei zarzadzania
procesowego oraz  nieznajomo$ci modelowanych
procesow, co przedstawiono na rys. 5. Odnoszac si¢ do
tabeli 2, do grupy bledow wynikajacych z niezro-
zumienia jezyka modelowania zaliczono dziatania 4, 5,
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6,7,9,10, 11, 12. W grupie bledow wynikajacych z nie-
zrozumienia idei zarzadzania procesowego zaklasy-
fikowano dziatania 1, 2, 3, 5, 8, 9, 10, 11. Do trzeciej
grupy zwigzane] z nieznajomos$cia modelowanych
proces6w przypisano dziatania 2,3,5,6,8,9,10.

Analiza uzyskanych wynikoéw pozwala stwierdzi¢, ze w
badanej grupie wszystkie trzy zrodla popelianych
btedow podczas modelowania procesow maja podobny
wplyw na ich poprawno$¢ oraz zrozumienie. Znajomos$é
modelowanych procesow, jak to wynika z rys. 6, jest
waznym efektorem bledow podczas modelowania
procesow biznesowych. Wysoka liczno$¢ wystepowania
btedow wynikajacych z nieznajomo$ci procesow jest
uzasadniona tym, ze badaniu poddano gtéwnie prace
studentow  studiow  stacjonarnych, ktorzy maja
niewielkie doswiadczenie zawodowe. Mozna takze
zauwazy¢ réznice w licznosci btedow z poszczegdlnych
obszarow modelowania pomig¢dzy zastosowanymi do
modelowania notacjami BPMS oraz BPMN. Na
podstawie uzyskanych wynikow mozna wnioskowacé, ze
zrozumienie notacji BPMS wsrod studentow jest wyzsze
niz notacji BPMN.



WSPOMAGANIE PROCESU KSZTALCENIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA PROCESAMI BIZNESOWYMI
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Rys. 6. Zrodta bledow w modelowaniu procesow.

Podsumowanie

Modelowanie proceséw biznesowych dla studentow
szczegOlnie studidw stacjonarnych generuje pewnego
rodzaju trudno$ci ze wzgledu na brak wyobrazenia o
organizacji pracy i funkcjonowaniu przedsigbiorstw.
Ponadto nie wszyscy studenci omawianego kierunku
maja do czynienia na studiach inzynierskich z wyko-
rzystaniem jezykow modelowania. W ramach uspraw-
niania procesu edukacji w obrgbie zagadnienia
zarzadzania procesowego oraz nabywania praktycznych
umiejetnosci i kompetencji zalecane jest przygotowanie
teoretyczne z zarzadzania procesami w organizacji oraz
wprowadzanie rozwigzan informatycznych juz na
wczesnym poziomie nauczania. Waznym elementem jest
wskazanie narz¢dzi wspomagania zarzadzania procesami
w przedsigbiorstwie opierajacych si¢ na wykorzystaniu
réznych notacji w celu nabycia umiejetnosci doboru
odpowiednich narzedzi pracy. Kluczowa sprawg jest
dobdr reprezentatywnego, rzeczywistego procesu do
modelowania i szczegélowe omowienie tego procesu ze
studentami podczas zaje¢ w fazie przygotowania.

Podczas zapoznawania studentow z jezykami modelo-
wania zasadnym wydaje si¢ zwickszenie nacisku na
mozliwos$¢ korzystania z mechanizméw kontroli zaim-
plementowanych w stosowanym oprogramowaniu, a
takze na konieczno$¢ interpretacji uzyskanych danych z
systemu. Zastosowanie narzedzia, jakim jest program
ADONIS pozwala na rozwoj wiedzy jak i umiejgtnosci,
kompetencji praktycznych w zakresie modelowania i
symulacji proces6w biznesowych. Proces ksztalcenia
ukierunkowany na doktadne odwzorowanie rzeczywis-
tego procesu wplywa na wiarygodno$é otrzymanych
wynikdw, umiejetno$¢ obslugi notacji, podejmowane
decyzje dotyczace zwickszania efektywnosci modelo-
wanych procesow.

Wykorzystanie oprogramowania stuzacego modelowa-
niu procesow jest konieczne do zwigkszania umiejet-
nosci praktycznych przysztych absolwentéw kierunku.
Elastyczno$é, czytelno§¢ i jednoznaczno$¢ wykorzys-
tywanych notacji umozliwia budowanie przejrzystych
diagraméw. Realizowane zadania pozwalaja na rozwi-
janie kompetencji w obszarze projektowania i optyma-
lizacji proceséw oraz planowania wdrazania i kontroli.
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