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Abstract: Working with an unemployed in the range of district employment office in Swidnica is characterized. The
structure of district employment office in Swidnica and its tasks is presented. The Town Program of Unemployed
Activation in Swidnica is described. Activities of the District Employment Council is characterized, which is a
consultative and advisory institution for a governor of Swidnica district in the matters of a labor market policy. A part
of the paper is describes one of the important specialized parts of county employment office which is The Activation
Occupational Center (AOC). The AOC is responsible for a implementation of tasks including services and labor market
tools. The AOC is created in the labor office departments and it includes: work agency, job advice, trainings and the

Work Club.
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Wprowadzenie

Pod wzgledem ekonomicznym praca daje szans¢ na
zapewnienie lepszego bytu zarowno osobie pracujacej,
jak 1 jej rodzinie. W obliczu $wiatowego kryzysu
posiadanie pracy jest niejako przywilejem, celem, do
ktérego daza ludzie bez wzgledu na miejsce w hierarchii
spotecznej. Rozne sa tylko formy wykonywania tej
pracy, czyli przede wszystkim wlasna dziatalno$¢ lub tez
wykonywanie pracy na rzecz innej osoby, ale takze w
swoim interesie.

Praca ma rowniez istotny aspekt ekonomiczny. Popyt
jest elementem ksztaltujacym podaz — to ekonomiczne
prawo ma wplyw na gospodarke panstwa, ktore
odpowiednio stymulowane, bedzie moglo odpowiednio
spetnia¢ swoje zadania. Miedzy innymi bedzie to
zapewnienie obywatelom minimum $rodkéw do zycia, a
wigc funkcja zaliczana do sfery socjalnej. Zatrudnienie
stanowi naped do rozwoju réznych dziedzin, gtdwnie do
procesow produkcji.

Praca jest odbierana ogolnie jako zjawisko pozytywne
oraz szczeg6lnie pozadane, przeciwnie za§ postrzegany
jest jej brak.

Warto zastanowi¢ si¢, czy podejmowane dzialania w
zakresie promocji zatrudnienia sg realnie pomocne i
zgodne z zatozeniami aktéw prawnych o réznej randze.
Kolejne proby interpretacji tematu powinny przyniesc
odpowiedz na pytanie, czy spolteczenstwo rzeczywiscie

korzysta z pomocy oferowanej przez panstwo. Idealna
sytuacja nastgpitaby wowczas, gdyby kazdy chetny i
zdolny do pracy posiadat zatrudnienie, lecz obecnie
waznym aspektem jest przede wszystkim wsparcie 0sob
bezrobotnych.

Ogolna charakterystyka dzialalnosci
Powiatowego Urzedu Pracy w Swidnicy

Powiat $widnicki jest potozony w wojewddztwie
dolnoslaskim. Zostat utworzony w 1999 roku w ramach
reformy administracyjnej. Jego siedziba jest miasto
Swidnica.

W sktad powiatu wchodza [1]:

- gminy miejskie: Swidnica, Swiebodzice;

- gminy miejsko — wiejskie: Jaworzyna Slaska, Strze-
gom, Zarow;

- gminy wiejskie: Dobromierz, Marcinowice, Swidnica;

- miasta: Swidnica, Swiebodzice, Jaworzyna Slqska,
Strzegom, Zarow.

Miasto Swidnica stwarza zachety dla duzych inwestorow
oraz dla mniejszych firm oraz dla osob bezrobotnych. W
tym celu powstat Miejski Program Aktywizacji
Bezrobotnych. Od poczatku istnienia programu (2008 r.)
powstato ok. 18 nowych firm stworzonych przez osoby
bezrobotne. W kilkudziesigciu przypadkach miasto
dofinansowato, w formie refundacji, utworzenie stano-
wisk pracy dla 0sob bezrobotnych.

General and Professional Education 3/2017


http://genproedu.com/�

WYBRANE ASPEKTY DZIALALNOSCI EDUKACYJNEJ POWIATOWEGO URZEDU PRACY W ...

Zatozenia Miejskiego Programu Aktywizacji Bezro-
botnych w Swidnicy to:

- umozliwienie osobom bezrobotnym zaistnienia na Ryn-
ku pracy poprzez rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej
na wilasny rachunek oraz w celu zwigkszenia podazy
ofert pracy adresowanych przez lokalnych przedsig-
biorcow;

- wspolpraca Urzedu Miejskiego w Swidnicy, Powiato-
wego Urzedu Pracy w Swidnicy, Sudeckiego Stowa-
rzyszenia Inicjatyw Gospodarczych, Dolnoslaskiego
Stowarzyszenia Ochrony Bezrobotnych, Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej, Klubu Pracy, Rejonowego
Klubu Pracy i Miejskiego Zarzadu Nieruchomosci.
Program sktada si¢ z pigciu segmentow:

I segment - umozliwienie osobom bezrobotnym rozpo-
czgcia dziatalnosci gospodarczej oraz pomocy przy
zaktadaniu spotdzielni socjalnych, w ramach programéw
spotecznych realizowanych przy wspoétudziale Gminy
Miasto Swidnica;

IT segment - dofinansowanie cze$ci kosztow wyposa-
zenia stanowiska pracy dla osob, ktore rozpoczely
dziatalno$¢ gospodarcza lub utworzyly spotdzielnie
socjalng w ramach programéw spotecznych realizo-
wanych przy wspohudziale Gminy Miasto Swidnica;

IIT segment - dofinansowanie czgSci kosztow wynagro-
dzenia 0sob bezrobotnych zatrudnianych przez lokal-
nych przedsigbiorcow;

IV segment - "Debiut Gospodarczy" polega na dofinan-
sowaniu czgsci kosztow inwestycji 1 wyposazenia
stanowiska pracy dla absolwentéw rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarcza w ramach konkursow reali-
zowanych przy wspotudziale Gminy Miasto Swidnica;

V segment — finansowanie wkladu wlasnego Gminy
Miasto Swidnica w programach spotecznych zwiazanych
z aktywizacjg zawodowa grup wymagajacych wsparcia i
interwencji, dofinansowywanych z funduszy
zewnetrznych.

Pomoc, ktora udziela si¢ na warunkach okre$lonych w
programie jest pomocg publiczng, a jej udzielanie
nastepuje z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 30
kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotycza-
cych pomocy publicznej [2, 3].

Zasady organizacji wewngtrznej oraz struktur¢ i zakres
dzialania komorek organizacyjnych, wchodzacych w
sktad Powiatowego Urzedu Pracy w Swidnicy okre$la
uchwalony w 2011 roku regulamin organizacyjny.
Wynika z niego, iz Urzad jest powiatowa jednostka
organizacyjng, dzialajacg jako jednostka budzetowa,
ktéra wchodzi w sktad powiatowej administracji zaspo-
lonej. Szereg ustaw i innych aktow prawnych wskazuje
ramy prawne dziatania Urzedu. Wspomniane akty
wskazuja takze podstawowe zadania, jakimi sg
lagodzenie skutkéw bezrobocia, realizacja promocji
zatrudnienia oraz aktywizacja zawodowa bezrobotnych.
Lektura kolejnych paragrafow niniejszego regulaminu w
sposob szczegdtowy ukazuje przedmiot dziatalnosci
Powiatowego Urzedu Pracy. Ze wszystkich punktéw za
szczego6lnie wazne nalezy uznaé [4]:
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- pozyskiwanie, gospodarowanie $rodkami finansowymi
na realizacje¢ zadan z zakresu aktywizacji lokalnego
rynku pracy,

- opracowywanie i realizacja programu promocji zatrud-
nienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy
stanowigcego cz¢$C powiatowej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych,

- rejestrowanie 0so6b bezrobotnych i poszukujacych
pracy,

- udzielanie pomocy bezrobotnym i osobom poszuku-
jacym pracy w znalezieniu pracy poprzez posrednictwo
pracy, poradnictwo zawodowe i informacje zawodowa
oraz pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, a takze
pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikéw przez
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i infor-
macj¢ zawodowa,

- inicjowanie, organizowanie oraz finansowanie ustug i
instrumentow rynku pracy,

- przyznawanie i wyplacanie zasitkéw oraz innych
$wiadczen z tytutu bezrobocia.

Urzad nie jest odosobniony w petnieniu swoich funkcji.
W praktyce oznacza to, iz moze wspodlpracowal z
innymi podmiotami, ktére maja podobny wachlarz
zadan, a s3 to miedzy innymi jednostki organizacyjne
Powiatu Swidnickiego, jednostki samorzadu terytorial-
nego, Rada Zatrudnienia, organizacje pracodawcow,
agencje zatrudnienia, inne urzgdy pracy, instytucje
szkoleniowe, organizacje pozarzadowe, zajmujace si¢
problematyka bezrobocia.

W Rozdziale III regulaminu organizacyjnego zawarto
elementy struktury organizacyjnej Powiatowego Urzedu
Pracy w Swidnicy. Podziat ilustruje schemat na rys. 1.
Jedna z wazniejszych wyspecjalizowanych komorek
organizacyjnych jest Centrum Aktywizacji Zawodowe;j
(CAZ), odpowiedzialne za realizacje zadan w zakresie
ustug i instrumentdw rynku pracy. Centrum to jest
tworzone w filiach Urzgdu. W sklad CAZ wchodza
stanowiska do spraw: posrednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego, szkolen oraz Klub Pracy [7].

Do zadan tej jednostki nalezy organizowanie i realizo-
wanie zalozen w ramach posrednictwa pracy i
poradnictwa zawodowego, a ponadto (w zakresie
instrumentdw rynku pracy):

- udzielanie informacji na temat dostgpnych instrumen-
tow rynku pracy,

- nabdr i kierowanie osob bezrobotnych na subsydio-
wane miejsca pracy,

- wspoélpraca z Dzialem Instrumentéw Rynku Pracy w
realizacji instrumentow rynku pracy.

Zadania, ktore sg realizowane w CAZ w Filii w zakresie
instrumentow rynku pracy polegaja na udzielaniu infor-
macji na temat dostgpnych instrumentéw rynku pracy,
przyjmowaniu wnioskéw dotyczacych instrumentow
rynku pracy, kierowaniu o0so6b bezrobotnych na
subsydiowane miejsca pracy we wspolpracy z Dzialem
Instrumentéw Rynku Pracy. Celem CAZ jest ograni-
czenie dlugotrwalego i biernego bezrobocia. Centrum
koncentruje si¢ przede wszystkim na potrzebach
klientow, a takze wspotpracuje wraz z nimi w celu
podjecia zatrudnienia [5].
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Rys. 1. Schemat organizacyjny Powiatowego urzedu Pracy w Swidnicy [4].

Polityka rynku pracy, ktorg realizuja wtadze publiczne,
wedlug przepisOw ustawy opiera si¢ na dialogu i
partnerstwie w ramach dziatalnosci rad zatrudnienia [8].
Powiatowa Rada Zatrudnienia w Swidnicy to organ
opiniodawczo—doradczy Starosty Powiatu Swidnickiego
w sprawach polityki rynku pracy. Zadania PRZ sa
istotne, poniewaz decyduje ona o rozdysponowaniu
srodkow pochodzacych z Funduszu Pracy, a w szczegdl-
nosci decyduje o ocenie racjonalnosci gospodarzenia
tymi $rodkami, opiniuje podzial $rodkéw Funduszu
Pracy na finansowanie programow dotyczacych
promocji zatrudnienia i finansowania innych fakulta-
tywnych zadan oraz wyraza opinie o opracowanych
przez Powiatowy Urzad Pracy w Swidnicy propozycji
przeznaczenia §rodkéw Funduszy Pracy, bedacych w
dyspozycji samorzadu powiatu i sprawozdan z ich
wykorzystania. Wszystkie te przedsiewzigcia maja na
celu doprowadzenie do pelnego 1 produktywnego
zatrudnienia w powiecie. Ponadto Rada moze decydo-
wa¢ w sprawach, ktore dotycza tworzenia nowych
kierunkOw  ksztalcenia ~w  szkotach, szkolenia
zawodowego oraz zatrudnienia w powiecie.

W sktad Powiatowej Rady Zatrudnienia wchodzi
przewodniczacy i wiceprzewodniczacy, za$ czlonkami sa
[6]:

- reprezentatywne organizacje zwigzkowe oraz praco-
dawcow,

- spoteczno—zawodowe organizacje rolnikéw, w tym
zwigzki zawodowe rolnikéw indywidualnych i izby
rolnicze,

- jednostki samorzadu terytorialnego (wlodarze oko-
licznych miejscowosci),

- organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ statutowo pro-
blematyka rynku pracy.

Na podstawie przepisow Ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy powiatowe urzedy pracy
prowadza posrednictwo pracy dla zarejestrowanych
osob. W przypadku, gdy nie mozna zapewni¢ zainte-
resowanej osobie odpowiedniej pracy, do zadan Urzedu
nalezy $wiadczenie ustug poradnictwa zawodowego i
informacji zawodowej, pomocy w aktywnym poszu-
kiwaniu pracy, inicjowanie, organizowanie, finanso-
wanie szkolen, przygotowanie zawodowe dla o0sob
dorostych, kierowanie na staze, przyznawanie i wyplata
stypendiéw, inicjowanie oraz dofinansowanie tworzenia
nowych miejsc pracy, a takze podejmowanie odpo-
wiednich czynnosci w zakresie dotyczagcym innych
instrumentow rynku pracy. Ponadto Urzad zajmuje si¢
przyznawaniem i wyplata zasitkow, jak tez innych
$wiadczen z tytutu bezrobocia [8].

We wspomnianym przepisie ustawodawca nie zawart
wszystkich form wsparcia dla o0sob bezrobotnych i
poszukujacych pracy, sa to tylko te Srodki, ktore PUP
moze zrealizowaé ze wzgledu na swoje kompetencje.
Waznym aspektem jest uszeregowanie wspomnianych
dziatan wedlug ich kolejnosci, w jakiej powinny by¢
wykonywane. I tak priorytetem jest wtasnie prowadzenie
posrednictwa pracy. Gdy nie mozna w ten sposob
zapewni¢ odpowiedniego zatrudnienia, $wiadczy si¢
pozostate ustugi i srodki te ustugi wspierajace [9].

Podsumowanie

Dziatanie pracownika Urzedu i jego klienta, jako osoby
bezrobotnej lub poszukujacej pracy, w gruncie rzeczy
sprowadza si¢ do tego samego celu, jakim jest
doprowadzenie do stalego zatrudnienia. W kazdym
przypadku zastosowanie jakiegokolwiek srodka pomocy
powinno by¢ poprzedzone badaniem mozliwosci i
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oczekiwan bezrobotnego. Pozwala to na zastosowanie $wiadczeniem ushug dla szerokiej skali obywateli.
najbardziej odpowiedniej formy pomocy, dostosowanej Poczatkowo glownym celem dziatalnosci tych jednostek
do indywidualnego problemu. Jak nietrudno zgadna¢, do byla realizacja przepisOw ustawy, a dopiero na drugim
urzgdu pracy zglaszajg si¢ osoby, ktdre samodzielnie nie miejscu $wiadczenie ushug zgodnie z przepisami.
potrafiag znalez¢ zatrudnienia. Dlatego tak wazne jest »~Punktem wyjscia nie byl wigc (lub byt w niewystar-
zastosowanie odpowiednich materiatow, ktore utatwiaja czajacym stopniu) klient i jego potrzeby oraz mozliwosci
analiz¢ istniejacego problemu. Moga to by¢ specjalnie ich zaspokojenia. Obecne przepisy wrecz nakazuja
przeznaczone na ten cel testy, ale podstawa jest stosowanie podejscia ukierunkowanego na potrzeby i
bezposredni kontakt z wykwalifikowanym pracowni- zadowolenie klientow” [9]. W zwigzku z tym, w
kiem urzedu — z doradcg zawodowym. odréznieniu do dziatalno$ci innych urzedéw, osoby
Ustawa dotyczaca bezrobocia miala na celu zmiang korzystajace z pomocy Powiatowego Urzedu Pracy
sposobu postrzegania urzgdu. Po raz pierwszy ustawo- powinny by¢ nazywane nie petentami, tylko klientami.
dawca wprowadzit pojecia ustug i instrumentdéw rynku Efektem udzielonej klientowi Urzgdu ushugi powinna
pracy. Urzedy Pracy, w dalszym ciggu bgdace organami by¢ jego aktywizacja zawodowa.

administracji publicznej, zajmujg si¢ przede wszystkim

Bibliografia

1. http://Powiat_$widnicki_(wojewddztwo_dolnoslaskie) (dostep 8.01.2017).

2. Dz. U. Nr 123 poz. 1291, tekst jednolity z dnia 24.03.2007 r. Dz. U. Nr 59, poz. 404

3. http://um.swidnica.pl/content.php?content.50 (dostep 8.01.2017).

4. http://www.praca.swidnica.pl/portal/bip/74/112/Struktura_organizacyjna.html (dostgp 8.01.2017).

5. http://www.praca.swidnica.pl/portal/pl/8/15/CAZ__skorzystaj z naszych uslug.html (dostep 8.01.2017).

6. http://www.praca.swidnica.pl/portal/pl/63/3456/Informacje_ogolne o Powiatowej Radzie Zatrudnienia w_
Swidnicy.html (dostgp 8.01.2017).

7. Regulamin Organizacyjny Powiatowego Urzedu Pracy w Swidnicy, maszynopis.

8. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, [w:] Internetowy System
Aktow Prawnych, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id= WDU20040991001 (dostep 8.01.2017).

9. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komentarz, red. Z. Géral, Wyd. Wolters Kluwer Polska
SA, Warszawa, 2016.

General and Professional Education 3/2017 6



