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Abstract: The purpose of this article is to draw comparisons between the requirements of the internal quality assurance
system and the quality management system according to ISO 9001. The table presents the correlation between the
relevant system requirements. The article lays down the standards and guidelines for implementing and maintaining of
the quality guarantee. It refers to activities directly related to maintaining and improving of the quality in education and
research. A quality management system compliant with the requirements of ISO 9001 has been characterized. It
describes the main assumptions relating to the continuous development and improvement, the expected increase in the
efficiency and effectiveness of the education process. The presentation of the theme is based on the experience of
universities, which first implemented the quality management system according to ISO 9001. This system covers the
process of education at all faculties, and then in accordance with statutory requirements introduces an internal quality
assurance system of education, fulfilling the quality requirements of the educational process with regards to the internal

and external clients.
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Wprowadzenie

Jako$¢, w zaleznosci do jakiego obszaru si¢ odnosi,
moze by¢ rozumiana w rézny sposob. Czgsto spotykamy
si¢ ze sformutowaniami, ze jako$¢ jest najwazniejsza, ze
nalezy dba¢ o jako$¢, ze nalezy dazy¢ do poprawy
jakosci. Definicja jakosci ksztattuje si¢ zawsze w
okreslonym otoczeniu. Wedtug normy ISO 9000:2015 -
Podstawy i terminologia, jako$¢ to stopien w jakim zbior
inherentnych wlasciwosci spelnia wymagania, a wedtug
definicji slownika jako$¢ to istotne cechy przedmiotu
wyrdzniajace go sposrod innych i stanowigce o jego
swoistosci pod danym wzgledem [1]. Przyjmujac
zatozenie, ze udalo si¢ stworzy¢ system ksztalcenia
wysokiej jakosci spelniajacy wymagania wszystkich
zainteresowanych stron, powstaje pytanie, co nalezy
zrobi by tak bylo zawsze? Jakie dzialania nalezy podjaé
by wszystkie wypracowane procesy spetniaty wyma-
gania w stopniu zadowalajacym i zmierzaly do ciaglego
doskonalenia? Odpowiedz wydaje si¢ by¢ prosta nalezy
stworzy¢ system i doskonali¢ jego dzialanie. System ro-
zumiany jest jako zbidr wypracowanych i sprawdzonych

regul dotyczacych okreslonego obszaru. System
powinien zapewni¢, ze zaplanowane dzialania zostaly
wykonane, a zaplanowane cele osiggnicte majac na
uwadze wykorzystywane zasoby. Nalezy jednak
pamigtaé, ze samo zbudowanie i utrzymywanie systemu
po pewnych czasie nie bedzie dla uzytkownikow
zadowalajace. Najwazniejszym elementem w kazdym
systemie jest jego doskonalenie, czyli reagowanie na
zmiany zachodzace w otoczeniu oraz doskonalenie
wypracowanych wewngtrznych regul. W obszarze
szkolnictwa wyzszego najczesciej spotykane sa dwie
propozycje systemow jakosci. Jedna z nich to system
zarzadzania jako$cig wedlug norm ISO serii 9000, druga
— o charakterze obligatoryjnym narzucony wymaganiem
ustawowym - to wewnetrzny system zapewnienia jakos$ci
ksztafcenia.

Wewnetrzy system zapewnienia jakosci
ksztalcenia

Obowiagzek wdrozenia przez uczelnie wewngtrznego sys-
temu zapewnienia jakosci wynika z rozdziatu 3. Roz-
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porzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 26 wrze$nia 2016 r. w sprawie warunkow prowa-
dzenia studiéw, ktéry opisuje warunki, jakie musi
spetni¢ podstawowa jednostka organizacyjna uczelni,
aby prowadzi¢ studia na okreslonym kierunku, poziomie
i profilu ksztafcenia. Z zapisow rozporzadzenia wynika,
ze studia na okreslonym kierunku, poziomie i profilu
ksztatcenia podstawowa jednostka organizacyjna uczelni
moze prowadzi¢, jezeli jednostka ta wdrozyla
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia i
prowadzi systematyczne dziatania majace na celu ocene
i doskonalenie programu ksztalcenia, w szczego6lnos$ci w
kontekscie potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w tym rynku pracy. Przedstawione wymaganie dotyczy
rébwniez podstawowych jednostek organizacyjnych
uczelni, ktore rozpoczynaja ksztalcenia na nowych
kierunkach studiow, a wymodg uwzgledniajacy dziatania
na rzecz doskonalenia programu ksztalcenia musi by¢
spelniony od dnia rozpoczgcia ksztalcenia na nowym
kierunku. Wyzej wymienione rozporzadzenie dotyczy
tylko studidbw pierwszego stopnia, drugiego stopnia i
jednolitych studiéw magisterskich [2]. Uczelnie chcac
ujednolici¢ zasady na nich obowiazujace przenosza
wymagania WSZJK réwniez na studia III stopnia i studia
podyplomowe.

Zapewnienie jako$ci skupia si¢ na zapewnieniu wyko-
nania czynno$ci dobrze od poczatku dziatania. Oznacza
to, ze wszystkie osoby zaangazowane w dany proces sg
odpowiedzialne za jako$¢ w swoim obszarze dzialania,
dlatego musza wiedzie¢, co maja robi¢, jak maja to
robi¢, zna¢ wyniki swojej pracy oraz podejmowac
dzialania korygujace. Zapewnienie jakosci w szkol-
nictwie to wszelkie planowane i systematyczne dziatania
bezposrednio zwigzane z utrzymaniem i podwyzszeniem
jakosci ksztalcenia i badan, niezbedne do stworzenia
odpowiedniego stopnia zaufania co do tego, ze wyrob
lub ustuga spelni ustalone wymagania jakos$ciowe
klientow wewngtrznych i zewngtrznych [3].

Skuteczno$¢ wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia w aspekcie dziatan podejmowanych na rzecz
doskonalenia jakos$ci ksztalcenia, w tym doskonalenia
programow ksztatcenia oraz wykorzystywania wnioskow
z wynikOw monitorowania karier zawodowych
absolwentow i analiz rynku pracy oraz wsparcie stu-
dentdéw w procesie uczenia si¢ poprzez migdzy innymi
dziatania projako$ciowe motywujace ich do osiggania
efektow ksztalcenia sa jednymi z ogoélnych kryteriow
oceny programowej przeprowadzanej przez Polska
Komisje Akredytacyjng [4].

Wedlug raportu opracowanego przez Europejskie
Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jakosci w
Szkolnictwie Wyzszym odnoszacego si¢ do standardow i
wskazowek dotyczacych wewnetrznego i zewngtrznego
zapewnienia jakosci w szkolnictwie wyzszym, o
odniesieniu do wewngtrznych systemow zapewnienia
jakosci proponuje si¢ podjecie nastepujacych dziatan [5]:
- opracowanie polityki oraz procedur zapewnienia ja-
kosci (instytucje powinny posiada¢ polityke oraz
zwigzane z nig procedury w zakresie jakosci, standardy
oferowanych przez siebie programow i ich efektow,
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przyja¢ na siebie zobowiagzanie do rozwoju kultury

jakos$ci, poprzez opracowanie i wdrozenie strategii na

rzecz cigglej poprawy jakosci);

- zatwierdzanie, monitoring oraz okresowy przeglad pro-

gramoéw oraz ich efektow (instytucje powinny

dysponowac oficjalnymi mechanizmami zatwierdzania,
okresowego przegladu oraz monitorowania swoich
programow oraz ich efektow);

- ocenianie studentdw (studenci powinni by¢ oceniani

wedlug opublikowanych i konsekwentnie stosowanych

kryteriow, przepisoéw i procedur);

- zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej (instytucje

powinny posiada¢ metody zapewniajace, ze kadra

dydaktyczna posiada odpowiednie kwalifikacje i

kompetencje);

- zasoby do nauki oraz $rodki wsparcia dla studentow

(instytucje powinny zapewni¢  wystarczajace i

odpowiednie  dla  kazdego  programu  zasoby

wspomagajace nauke studentow);

- systemy informacyjne (instytucje powinny gromadzic,

analizowa¢ 1 wykorzystywa¢ informacje dotyczace

skutecznego zarzadzania oferowanymi programami
studidow oraz innymi dzialaniami);

- publikowanie informacji (instytucje powinny w regu-

larnych  odstgpach  czasu publikowaé¢ aktualne,

bezstronne i obiektywne informacje, w ujgciu
ilosciowym 1 jako§ciowym, na temat oferowanych przez
siebie programow oraz ich efektow).

Organem dokonujacym oceny wewngtrznego systemu

zapewnienia jakosci ksztalcenia jest Polska Komisja

Akredytacyjna. Ocenie podlega jako$¢ prowadzonego

ksztalcenia, a takze kompletno$¢, funkcjonowanie i

efektywno$¢  wewnetrznego  systemu  zapewnienia

jakosci ksztalcenia oraz mechanizmy jego doskonalenia.

Warunkiem uzyskania pozytywnej oceny programowej

zarowno w przypadku profilu ogoélnoakademickiego oraz

profilu praktycznego jest spelnienie nastgpujacych

wymagan [6]:

1. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system
zapewniania jakos$ci ksztalcenia zorientowany na
ocen¢ realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia
programu ksztalcenia oraz podniesienie jakosci na
ocenianym kierunku studiow.

1.1. Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci,
wdrozyta wewngtrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia, umozliwiajacy systema-
tyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie
realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow, w tym w szcze-goélnosci
ocen¢ stopnia realizacji zaktadanych efektow
ksztalcenia i okresowy przeglad programéw
studiow majacy na celu ich doskonalenie, przy
uwzglednieniu:

1.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich
zmian oraz udzialu w tym procesie intere-
sariuszy wewngtrznych i zewnetrznych,

1.1.2. monitorowania stopnia osiagnigcia zakla-
danych efektéw ksztalcenia na wszystkich
rodzajach zaje¢ 1 na kazdym etapie
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ksztatcenia, w tym w procesie dyplomo-
wania,

1.1.3. weryfikacji osigganych przez studentow
efektow ksztalcenia na kazdym etapie
ksztalcenia i wszystkich rodzajach zajeé, w
tym zapobiegania plagiatom i ich wykry-
wania,

1.1.4. zasad, warunkdéw i trybu potwierdzania
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza sys-
temem studidow,

1.1.5. wykorzystania wynikdw monitoringu lo-
sow zawodowych absolwentow do oceny
przydatnosci na rynku pracy osiggnictych
przez nich efektow ksztatcenia,

1.1.6. kadry prowadzacej 1 wspierajgcej proces
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow,
oraz prowadzonej polityki kadrowe;j,

1.1.7. wykorzystania wnioskow z oceny nauczy-
cieli akademickich dokonywanej przez
studentéw w ocenie jakosci kadry naukowo-
dydaktyczne;j,

1.1.8. zasoboéw materialnych, w tym infrastruk-
tury dydaktycznej i naukowej oraz $rodkow
wsparcia dla studentow,

1.1.9. sposobu gromadzenia, analizowania i doku-
mentowania dziatan dotyczacych zapew-
niania jakosci ksztalcenia,

1.1.10. dostepu do informacji o programie i pro-
cesie ksztalcenia na ocenianym kierunku
oraz jego wynikach,

1.2. jednostka dokonuje systematycznej oceny sku-
tecznos$ci wewngtrznego systemu zapewniania
jakosci 1 jego wplywu na podnoszenie jakosci
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, a
takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia
systemu.

W przypadku oceny instytucjonalnej wymagania, co do

systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia zostaty sfor-

mutowane nast¢pujaco [6]:

2.1. Jednostka posiada spojny system wewnetrznych re-
gulacji, normujacych funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz jego
doskonalenie, zgodny ze strategia jednostki, polityka
jakos$ci oraz powszechnie obowigzujacymi przepisa-
mi prawa, okreslajacych:

2.1.1. zakres dziatania oraz cele wewnetrznego sys-
temu zapewniania jako$ci,

2.1.2. przejrzysta strukture organizacyjng oraz przy-
dziat odpowiedzialnosci i uprawnien,

2.1.3. udziat interesariuszy wewnetrznych i zewngt-
rznych w zapewnianiu jakoSci ksztalcenia,
2.1.4. kluczowe procesy w obszarze ksztatcenia oraz
procedury 1 narzgdzia odnoszace si¢ do
monitorowania, oceny i doskonalenia jakosci

ksztalcenia, jak rowniez systemu.

2.2. Wewngtrzne procedury zapewniania jakos$ci ksztal-
cenia maja charakter kompleksowy, przeciwdzialaja
powstawaniu zjawisk patologicznych i umozliwiaja
monitorowanie, ocen¢ 1 doskonalenie jakosci
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zidentyfikowanych proceséw, w szczegodlnosci w
zakresie:
2.2.1. projektowania, zatwierdzania, okresowego
przegladu programéw oraz oceny realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia na studiach

pierwszego stopnia, studiach drugiego
stopnia, jednolitych studiach magisterskich,
studiach trzeciego stopnia i studiach
podyplomowych,

2.2.2. udzialu przedstawicieli rynku pracy, w tym
pracodawcoéw w okreslaniu i ocenie efektow
ksztalcenia,

2.2.3. rekrutacji kandydatéw, oceny postepow
studentow, doktorantow i stuchaczy studiow
podyplomowych oraz wykorzystania wyni-
koéw monitorowania loséw absolwenttow w
celu oceny efektow ksztalcenia na rynku
pracy, a takze zasad, warunkéw i trybu
potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyska-
nych poza systemem studiow,

2.2.4. kadry prowadzacej i wspierajacej proces
ksztalcenia oraz realizowanej polityki kadro-
Wej’

2.2.5. zasobdéw materialnych, w tym infrastruk-
tury dydaktycznej i naukowej, a takze

srodkow  wsparcia dla studentéw i
doktorantow,

2.2.6. zarzadzania informacjg dotyczaca procesu
ksztalcenia, tj. sposobu gromadzenia,

analizowania 1 wykorzystywania stosow-
nych informacji w zapewnianiu jakosci
ksztalcenia,

2.2.7. publicznego dostgpu do realizowanej Poli-
tyki jakosci ksztalcenia, aktualnych i obiek-
tywnie przedstawionych informacji o pro-

gramach studiéw, zaktadanych efektach
ksztalcenia, organizacji i procedurach toku
studiow.

2.3. Jednostka monitoruje funkcjonowanie wewngtrz-
nego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia, dokonuje
systematycznej oceny jego skutecznosci, a wyniki
wykorzystuje do doskonalenia polityki jakosci i budowy
kultury jakoS$ci ksztalcenia.

Wymienione wymagania zar6wno te opracowane przez
Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia
Jako$ci w Szkolnictwie Wyzszym oraz przez Polska
Komisje Akredytacyjng to swoiste wytyczne stanowigce
przewodnik do wdrozenia wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia. Uczelnie budujg swoje
systemy w oparciu o przedstawione wytyczne, aby w
pierwszej kolejnosci  uzyskaé pozytywng oceng.
Uzyskanie takiej oceny pozwala na zaspokojenie
potrzeby podstawowej i dopiero wtedy pozwala na two-
rzenie zatozen i wytycznych dotyczacych doskonalenia
jakosci ksztatcenia.
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System zarzadzania jako$cia wedlug normy ISO
9001

Norma jest dokumentem, ktoéry zawiera wymagania,
specyfikacje, wytyczne lub charakterystyki, ktore moga
by¢ stosowane w celu zapewnienia, ze materiaty, pro-
dukty, procesy i ustugi sa dopasowane do okreslonych
potrzeb. Normy ISO serii 9000 zapewniaja wskazoéwki i
narzgdzia dla firm i1 organizacji, ktore cheg, aby ich pro-
dukty i ustugi spelnialy wymagania klientow, a jakos¢
stale rosta. Najnowsza norma ISO 9001:2015 okresla
kryteria dla systemu zarzadzania jakoscia i jest jedynym
standardem w serii norm ISO 9000, ktéory moze by¢ cer-
tyfikowany, aczkolwiek certyfikacja nie jest wymogiem.
Moze by¢ wdrozony w kazdej organizacji, niezaleznie
od dziedziny dziatalnos$ci i wielko$ci. Norma ta jest
oparta na szeregu zasadach zarzadzania jakoS$cia, jest
silnie nakierowanie na klienta, motywacje i zaanga-
zowanie najwyzszego kierownictwa, podejscie proce-
sowego 1 ciggle doskonalenie. Korzystanie z normy ISO
9001:2015 pomaga uzyska¢ pozadana jako$¢ produktow
i ushug, co z kolei niesie ze soba wiele korzysci bizne-
sowych [7].

Opublikowana we wrzesniu 2015 norma ISO 9001:2015
to juz kolejne wydanie. Obecna wersja zawiera o wiele
mniej wytycznych (punktéw normy), co moze sugero-
waé, iz jest mniej wymagajaca. Tymczasem jest
dokladnie odwrotnie. Poprzez znaczne poszerzenie
punktu widzenia dla organizacji chcacych zastosowaé
norme¢ jako podstawe dla swojego systemu oraz wpro-
wadzenie nieco odmiennego podejscia, organizacja
wdrazajaca lub recertyfikujaca system staje przed
koniecznos$cig zmierzenia si¢ z coraz wyzszymi wyma-
ganiami. Diametralnym przeobrazeniom ulegly procesy
przetwarzania informacji. Pojawily si¢ wymagania dla
odpowiedzialnosci za produkty i ustugi. Istotnym faktem
stat si¢ réwniez rozw6j norm w obszarach takich jak
bezpieczenstwo informacji, zarzadzanie ryzykiem oraz
srodowiskiem, ale podstawy zarzadzania jako$cia pozos-
taly niezmienne. Mowa tu o siedmiu gldwnych
obszarach [8]:

. Orientacja na klienta;

. Przywodztwo;

. Zaangazowanie ludzi;

. Podejs$cie procesowe;

. Doskonalenie;

. Podejmowanie decyzji opartych na faktach;

. Zarzadzanie relacjami.

Norma ISO 9001 jest jednym z najpopularniejszych
standardow na $wiecie. Wedlug raportu International
Organization for Standardization ilo§¢ wydanych
certyfikatéw ISO 9001 jest nieporéwnywalnie wicksza
od iloéci innego rodzaju certyfikatéw dotyczacych sys-
temow zarzadzania. Ogélnie w roku 2015 na $wiecie
wydano 1.519.952 certyfikatow, z czego 1.033.936
dotyczyta zgodnosci z normag ISO 9001 [9]. Popularnosé
normy ISO 9001 wynika z wielu czynnikoéw, zaré6wno
tych ukierunkowanych na klienta, dotyczacych spehie-
nie jego wymagan, a tym samym uzyskania jego zado-
wolenia, poprzez usprawnienie systemu zarzadzania,
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uporzadkowanie i powtarzalno$¢ procesow, az do ocze-
kiwan zwigzanych =z korzy$ciami finansowymi.
Uniwersalno$¢ normy ISO 9001 powoduje, ze jej
wymagania moga by¢ wdrazane nie tylko przez typowe
firmy produkcyjne, ale roéwniez przez wszelkiego
rodzaju organizacje $wiadczace ustugi. Do takiej grupy
zaliczaja si¢ uczelnie, ktore sa szkotami prowadzacymi
studia wyzsze, a ich gtéwnym procesem jest ksztalcenie.
W zaleznosci od specyfiki procesu ksztatcenia uczelnie
wdrazaty system zarzadzania jakos$cia obligatoryjnie lub
dobrowolnie. Do obowigzkowego posiadania systemu
zostaly zobowigzane uczelnie ksztatcace kadry morskie.
Jednym z warunkow prowadzenia dziatalnosci szkole-
niowej w zakresie ksztalcenia marynarzy jest posiadanie
systemu zarzadzania jako$cig, potwierdzonego odpo-
wiednim certyfikatem w zakresie dziatalnosci szkole-
niowej objetej postanowieniami Konwencji o wyma-
ganiach w zakresie wyszkolenia marynarzy, wydawania
$wiadectw i pelnienia wacht (STCW) z 1978 r. i ustawy
o bezpieczenstwie morskim. Inne uczelnie oczekiwatl
korzysci, ktorych nalezy spodziewa¢ si¢ po dobrze
wdrozonym systemie. Te najczestsze to: ustalenie i
utrzymywanie ladu organizacyjnego poprzez jedno-
znaczne okre$lenie procedury dziatania oraz odpowie-
dzialno$ci 1 uprawnienin z nimi zwigzanych, pozys-
kiwanie jednoznacznych danych z proceséw monito-
rowania, w celu ich wykorzystania do zarzadzania
organizacja i jej cigglego doskonalenia [10].

Wdrazajac system dobrowolnie uczelnia miata prawo
wyboru czy podda si¢ certyfikacji zewnetrznej czy tylko
wdrozy wymagania normy. Brak certyfikacji pozwolit na
uniknigcie dodatkowych kosztow zwiazanych z optatami
za utrzymanie certyfikatu, ktore na tle wszystkich
kosztéw ksiggowych stanowig okoto 30% wydatkow. W
przypadku, gdy na uczelni zakres systemu zarzadzania
jakos$cig nie jest ograniczony tylko do komoérek bezpo-
srednio zwigzanych z ksztatceniem, koszty certyfikacji i
audytow kontrolnych stanowig duze obcigzenie dla
budzetu uczelni lub wydziatu. W przypadku normy nie
jest narzucony zakres dzialalnosci podlegajacy jej
wymaganiom uczelnia sama definiuje obszar, ktory
zostanie objety wymaganiami normy.

Powiazania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakoSci ksztalcenia i systemu zarzadzania
jakoS$cig wedlug normy ISO 9001

W Tabeli | przedstawiono powigzania wymagan wew-
netrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia w
uczelniach i wymagan normy ISO 9001:2015 oraz ISO
9001:2008. W Tabeli 1 ujete sa rowniez wymagania nor-
my ISO 9001:2008 poniewaz zachowuje ona swoja
wazno$¢ do konca sierpnia 2018 roku. Analizujac
wymagania obydwodch systeméw oraz podjete w uczelni
prace w zakresie ich dziatania, uwidaczniaja si¢
powiagzania pomigdzy poszczegdlnymi wymaganiami.
Roéznice mozna zaobserwowa¢ w uzytej nomenklaturze
oraz szczegodtowosci okreslonych wymagan. Wglebiajac
si¢ w opisy poszczegdlnych dzialan mozemy je polaczy¢
w pary, ktore odpowiadaja tym samym obszarom.
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Tabela 1. Powiazania wymagan wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia i wymagan norm ISO 9001:2015
oraz ISO 9001:2008 na podstawie [5, 11, 12, 13].

Standardy,
wskazowki i dobre
praktyki dotyczace ISO 9001:2015 ISO 9001:2008
zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia
4 Kontekst organizacji 1.0 |Zakres normy
4.1 |Zrozumienie organizacji i jej kontekstu |1.1  |Postanowienia ogoélne
4.2 |Zrozumienie potrzeb i oczekiwan 1.1 |Ogodlnie
zainteresowanych stron
4.3 |Okreslanie zakresu Systemu 1.2 |Zastosowanie
Zarzadzania Jakos$cia 4.2.2 |Ksiega jakosci
4.4 |SZJijego procesy 4 System Zarzadzania Jakoscia
5 Przywodztwo 5 Odpowiedzialno$¢ kierownictwa
5.1 |Przywddztwo i zaangazowanie 5.1 |Zaangazowanie kierownictwa
5.1.1 |Postanowienia ogdlne 5.1 |Zaangazowanie kierownictwa
5.1.2 |Nastawienie na Klienta 5.2 |Orientacja na klienta
1. Opracowanie 5.2 |Polityka jakosci 5.3 |Polityka jakosci
polityki oraz 5.2.1 |Opracowanie polityki jakosci
procedur 5.2.2 |Komunikowanie polityki jakosci
zapewnienia jako$ci
5.3 |Role, odpowiedzialnos$ci uprawnienia |5.5.1 |Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia
5.5.2 |Przedstawiciel kierownictwa
6. Systemy 6 Planowanie 5.4.2 |Planowanie Systemu Zarzadzania Jako$cia
informacyjne
6.1 |Dziatania odnoszace si¢ do ryzyk i 5.4.2 |Planowanie Systemu Zarzadzania Jakoscia
szans 8.5.3 |Dziatania zapobiegawcze
6.2 |Cele jakos$ci oraz planowanie ich 5.4.1 |Cele dotyczace jakosci
osiagniecia
6.3 |Planowanie zmian 5.4.2 |Planowanie Systemu Zarzadzania Jakoscia
4. Zapewnienie 7 Wsparcie 6 Zarzadzanie zasobami
jakosci kadry 7.1 |Zasoby 6 Zarzadzanie zasobami
dydaktycznej 7.1.1 |Postanowienia og6lne 6.1 |Zapewnienie zasobow
7.1.2 |Ludzie 6.1 |Zapewnienie zasobow
5. Zasoby do nauki |7.1.3 |Infrastruktura 6.3 |Infrastruktura
oraz Srodki 7.1.4 |Srodowisko funkcjonowania proceséw |6.4 |Srodowisko pracy
wsparcia dla
studentéw
3. Ocenianie 7.1.5 |Zasoby do monitorowania i pomiardw |7.6 |Nadzorowanie wyposazenia do
studentow monitorowania i pomiaréw
7.1.6 |Wiedza organizacyjna Nowe
4. Zapewnienie 7.2 |Kompetencje 6.2.1 |Postanowienia ogdlne Kompetencje, szkolenie
jakosci kadry 6.2.2 |i Swiadomos¢
dydaktycznej 7.3 |Swiadomosé 6.2.2 |Kompetencje, szkolenie i $wiadomos$¢
7.4 |Komunikacja 5.5.3 |Komunikacja wewngtrzna
1. Opracowanie 7.5 |Udokumentowana informacja 4.2 |Wymagania dotyczace dokumentacji
polityki oraz 7.5.1 |Postanowienia og6lne 4.2.1 |Postanowienia ogdlne
procedur 7.5.2 |Opracowanie i aktualizowanie 4.2.3 |Nadzér nad dokumentami
zapewnienia 4.2.4 |Nadzér nad zapisami
jakosci 7.5.3 |Nadzér nad udokumentowana 4.2.3 |Nadzor nad dokumentami
informacja 4.2.4 |Nadzor nad zapisami
8 Dziatania operacyjne 7 Realizacja wyrobu
8.1 |Planowanie i nadzor nad dziataniami  |7.1 |Planowanie realizacji wyrobu
operacyjnymi
8.2 |Wymagania dotyczace wyrobow i 7.2 |Procesy zwigzane z klientem
ustug
7. Publikowanie 8.2.1 |Komunikacja z klientami 7.2.3 |Komunikacja z klientem
informacji 8.2.2 |Okreslenie wymagan dotyczacych 7.2.1 |Okreslenie wymagan dotyczacych wyrobu
wyrobow i ushug
8.2.3 |Przeglad wymagan dotyczacych 7.2.2 |Przeglad wymagan dotyczacych wyrobu
wyrobdw i ustug
8.2.4 |Zmiany w wymaganiach dotyczacych |7.3 |Projektowanie i rozwoj
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8.3 |wyrobdw i ustug
Projektowanie i rozw6j wyrobow i
ustug
8.3.1 |Postanowienia ogdlne Nowe
2. Zatwierdza-nie, [8.3.2 |Planowanie projektowania i rozwoju  |7.3.1 |Planowanie projektowania i rozwoju
monitoring oraz  |8.3.3 |Elementy wejsciowe do projektowania |7.3.2 |Dane wejsciowe do projektowania i rozwoju
okresowy przeglad i rozZWoju
pro-graméw oraz |8.3.4 |Srodki nadzoru nad projektowaniem i |7.3.4 |Przeglad projektowania i rozwoju
ich efektow rozwojem 7.3.5 |Weryfikacja projektowania i rozwoju
7.3.6 |Walidacja projektowania i rozwoju
8.3.5 |Elementy wyjsciowe do projektowania |7.3.3 |Dane wejsciowe do projektowania i rozwoju
i rozwoju
8.3.6 |Zmiany w projektowaniu rozwoju 7.3.7 |Nadzorowanie zmian w projektowaniu i
rozZwoju
8.4 |Nadzor nad procesami, wyrobami i 7.4.1 |Proces zakupow
ustugami dostarczanymi z zewnatrz
8.4.1 |Postanowienia ogolne 7.4.1 |Proces zakupow
8.4.2 |Rodzaj i zakres nadzoru 7.4.1 |Proces zakupow
7.4.3 |Weryfikacja zakupionego produktu
8.4.3 |Informacje dla dostawcow 7.4.2 |Informacje dotyczace zakupach
zewnetrznych
8.5 |Produkcja i dostarczanie ushugi 7.5 |Produkcja i dostarczanie ustugi
3. Ocenianie 8.5.1 |Nadzorowanie produkc;ji i dostarczania |7.5.1 [Nadzorowanie produkcji i dostarczania ushugi
studentow ustugi
8.5.2 |Identyfikacja i identyfikowalno$¢ 7.5.3 |Identyfikacja i identyfikowalno$c
6. Systemy 8.5.3 |Wlasnosc¢ klienta i zewnetrznego 7.5.4 |Wlasnos¢ klienta
informacyjne dostawcy
8.5.4 |Zabezpieczenie 7.5.5 |Zabezpieczenie wyrobu
8.5.5 |Dzialania po dostawie 7.5.1 |Nadzorowanie prod. i dostarczania ustugi
8.5.6 [Nadzorowanie zmian 7.3.7 |Nadzorowanie zmian w projek. i rozwoju
2. Zatwierdzanie, |8.6 |Zwalnianie wyrobow i ustug 8.2.4 |Monitorowanie i pomiary procesow
monitoring oraz 7.4.3 |Weryfikacja zakupionego produktu
okresowy przeglad [8.7 (Nadzor nad niezgodnymi elementami (8.3  |Nadzor nad wyrobem niezgodnym
programéw oraz wyjsciowymi
ich efektow 9 Ocena wynikow Nowe
9.1 |Monitorowanie, pomiar, analiza i ocena |8 Pomiary, analiza i doskonalenie
9.1.1 |Postanowienia og6lne 8.1 |Postanowienia ogdlne
9.1.2 |Zadowolenie klientow 8.2.1 |Zadowolenie klienta
9.1.3 |Analiza i ocena 8.4 |Analiza danych
9.2. |Audyt wewngetrzny 8.2.2 |Audyt wewnetrzny
9.3 |Przeglad zarzadzania 5.6 |Przeglad zarzadzania
9.3.1 |Postanowienia ogdlne 5.6.1 |Postanowienia ogdlne
9.3.2 |Dane wejsciowe do przegladu 5.6.2 |Dane wejsciowe do przegladu
zarzadzania
9.3.3 |Dane wyjsciowe z przegladu 5.6.3 |Dane wyjsciowe z przegladu
zarzadzania
10 |Doskonalenie 8.5 |Doskonalenie
10.1 |Postanowienia ogélne 8.5.1 |Ciagle doskonalenie
10.2 |Niezgodnosci i dziatania korygujace 8.3 |Nadzor nad wyrobem niezgodnym
8.5.2 |Dziatania korygujace
7. Publikowanie 10.3 |Ciagte doskonalenie 8.5.1 |Ciagtle doskonalenie
informacji

Wymagania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci
ksztatcenia nie sg sformutowane tak jak zapisy normy,
lecz zadania wynikajace z ich realizacji prowadzg w tym
samym kierunku. Dostosowanie si¢ do wymagan
narzuconych przez ustawodawce nie wymaga od uczelni
posiadajace system zarzadzania jakoscig budowy
nowego systemu. W zaleznosci jak okreslony zostat
zakres systemu zarzadzania jakoscia, moze on petnié
role nadrzedng nad systemem zapewnienia jakoSci
ksztalcenia lub by¢ jego elementem. Jesli system
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zarzadzania jako$cig dotyczy tylko procesu ksztalcenia
to w kierunku rozwoju tego procesu okreslona jest jego
polityka oraz cele. Mowi¢ o systemie jako$ci na uczelni
wyzszej trudno jest rozdzieli¢ nauczanie od nauki.
Kwalifikacje kadry dydaktycznej majg bezposrednie
przetozenie na jako$¢ ksztalcenia, dlatego tez w
systemach zarzadzania jako$ci, ktére swoim zakresem
odnosza si¢ tylko do ksztalcenia, czgsto to powigzanie
jest wykazywane w schematach procesow, aczkolwiek
zagadnienia zwigzane z systemem rozwoju naukowego
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kadry nie sg audytowane i nie sg przedmiotem danych uczelni/wydzialowi  dowolnie  interpretowaé  dane
omawianych na przegladach wykonywanych przez wymaganie.
kierownictwo. W uczelniach mozna si¢ roéwniez spotkaé Opracowujac wewnetrzne systemy zapewnianie jakosci
z sytuacja odwrotna, gdzie zakres systemu zarzadzania ksztatcenia uczelnie/wydziaty czesto odwotuja si¢ do juz
jakoscia obejmuje zaréwno dzialalnos¢ naukowa, istniejacych zapiséw, ktore zostaly stworzone na
dydaktyczna oraz organizacyjng. Zakres systemu jest potrzeby systemu zarzadzania jakoscia, jak np. polityka,
wtedy rozbudowany i dotyczy praktycznie wszystkich cele, monitorowanie, doskonalenie. Wewng¢trzny system
jednostek organizacyjnych Uczelni. Traktowany jest zapewnienia jakosci ksztalcenia jest systemem celowym,
wtedy jako narzedzie do zarzadzania uczelnia. ktory jest zorientowany na ocen¢ realizacji efektow
ksztalcenia i doskonalenia programéw ksztalcenia, a w
Podsumowanie rezultacie podniesienia jako$ci na danym kierunku
studiow. Nasuwa si¢ pytanie, czy uczelnia, ktéra posiada
Wymagania normy ISO 9001 zostaly po raz pierwszy wdrozony system zarzadzania jako$cig wedlug normy
opracowane w 1986 roku. Od tego czasu norma ISO 9001 spelnia wymagania wskazane w rozpo-
ewaluowala czterokrotnie, dostosowujgc do wymagan rzadzeniach obligujacych do wdrozenia wewnetrznego
zmieniajagcego si¢ otoczenia. Nie jest to norma systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz wyma-
ukierunkowana bezposrednio na szkolnictwo wyzsze, ale gania Polskiej Komisji Akredytacyjnej? Odpowiedz na
j€&j uniwersalny charakter pozwala na wdrozenie jest to pytanie nie moze zosta¢ udzielona wprost, poniewaz
praktycznie w kazdej organizacji. Uczelnie wdrazaty jest uzalezniona od zakresu jakiego system zarzadzania
systemy zarzadzania jako$cig jeszcze przed pojawieniem jakoscig dotyczy oraz kierunkow wytyczonych w
sie wymagan wewnetrznego systemu zapewnienia polityce i celach jakosci. Jes§li wszystkie wymagania
jakosci ksztalcenia. wyspecyfikowane w odniesieniu do wewngtrznego sys-
Analizujgc wymagania wewnetrznego systemu zapew- temu zapewnianie jako$ci ksztalcenia znajdujg swoje
nienia jako$ci ksztalcenia w uczelniach i wymagania odzwierciedlenie w procesach systemu zarzadzania
normy ISO 9001, zauwazmy, ze wymagania obydwoch jako$cig to prawdziwym jest stwierdzenie, Ze system
systemOw wzajemnie pokrywajg sic. Wymagania sg zarzadzania jako$cia jest spOjny z wewngtrznym system
inaczej sformulowane, lecz idea dzialania pozostaje taka zapewnienia jako$ci ksztalcenia.
sama. Nasuwa si¢ rowniez stwierdzenie, ze system Obydwa systemy ukierunkowane sg na jako$¢, a ich
zarzadzania jakosci jest bardziej rozbudowany, poniewaz komplementarno$¢ powoduje, ze ich prawidlowe wdro-
odnosi si¢ rowniez do procesoOw pobocznych, ktére zenie pozwala na osiggnigcie zalozonych celow. Nie
posrednio  oddziatywaja na  proces ksztalcenia. mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ktory system jest
Wymagania normy sg bardziej sformalizowane, a przez bardziej ukierunkowany i skuteczny w osigganiu zatozo-
to bardziej szczegdlowe i narzucajg okreslone dzialania nych celow w zakresie poprawy jakosci ksztalcenia. Ich
w obszarach, w ktorych wewnetrzy system zapewnienia skutecznos¢ uzalezniona jest przede wszystkim od
jakoSci ksztalcenia pozostawia swobode i pozwala przejrzystosci  procedur, $wiadomo$ci kadry zarza-

dzajacej 1 zaangazowania pracownikow.
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