Elzbieta Wojnitko

General and Professional Education
3/2016 pp. 50-56
ISSN 2084-1469

WDRAZANI],E I FUNKCJONOWANIE SYSTEMOW ZARZADZANIA
JAKOSCIA W AKADEMII MORSKIEJ W SZCZECINIE

THE IMPLEMENTATION AND OPERATION OF QUALITY
MANAGEMENT SYSTEMS IN MARITIME UNIVERSITY
OF SZCZECIN

Elzbieta Wojnitko

Akademia Morska w Szczecinie
Dzial Nauczania i Certyfikacji

ul. Waty Chrobrego 1-2

70-500 Szczecin

e-mail: e.wojnilko@am.szczecin.pl

Abstract: The article presents the reasons, the concept and the chronology of implementation of the quality
management systems at the faculties and training centres of the Maritime University of Szczecin. Quality
management systems are implemented in accordance with the requirements of the International Standard ISO
9001requirements. The structure of system documentation, links between the identified processes are
described. The scopes of approval and date of original approval are presented in a tabular form. Issues
related to the proper functioning are presented and the most important aspects in implementing the system in
the university are identified. A brief financial analysis is conducted, covering a three-year period of operation
of the systems including the renewal audit and two control audits at the faculties and all training centres.
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Wprowadzenie

Akademia Morska w Szczecinie wprowadzita
System Zarzadzania Jako$cig (SZJ) zgodny =z
wymaganiami mi¢dzynarodowej normy ISO 9001.
Powodem podjecia decyzji o wdrozeniu SZJ byla
konieczno$¢ spetnienia przez Uczelnie wymogow
ratyfikowanej przez polski rzad Miedzynarodowe;j
Konwencji o wymaganiach w zakresie wyszkolenia
marynarzy, wydawania $wiadectw 1 pelnienia
wacht (STCW) z 1978 r., ktora w prawidle 1/8
wymaga, aby osrodki ksztatlcace kadry morskie
dziataly wedlug jednolitych zasad i wytycznych, a
wdrozony system zarzadzania jakos$cig jest
gwarancja realizacji powyzszych zatozen. Jest to
charakterystyczne wymaganie nie znajdujace
odzwierciedlenia w odniesieniu do innych uczelni.
Minister wlasciwy ds. gospodarki morskiej w $lad
za postanowieniami konwencji wydat rozporza-
dzenie (obecnie obowigzujace Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 13 maja
2014 r. w sprawie audytow morskich jednostek
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edukacyjnych), z ktorego wynika, ze jednym z
warunkow prowadzenia dzialalno$ci szkoleniowe;j
w zakresie ksztalcenia marynarzy jest posiadanie
systemu zarzadzania jako$cig, potwierdzonego
odpowiednim certyfikatem w zakresie dziatalnosci
szkoleniowej objetej postanowieniami Konwencji
STCW i ustawy o bezpieczenstwie morskim [7].

Wdrazanie systemu zarzadzania jakoscia

Wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig na
Uczelni rozpoczgto od jednostek pozawydzia-
lowych. Jako pierwszy do certyfikacji przedsta-
wiony zostal Osrodek Szkoleniowy Ratownictwa
Morskiego (OSRM), ktory otrzymal certyfikat w
marcu 1997 r., a nastgpnie Studium Doskonalenia
Kadr Oficerskich (SDKO) - Iuty 1998 r. Obydwa
certyfikaty zostaty wydane przez Lloyd’s Register
Quality Assurance ze znakiem brytyjskiej
akredytacji wydanym pod warunkami instytucji
akredytujacej United Kingdom Accreditation
Services. Dodatkowo OSRM zostal certyfikowany
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rowniez przez Polski Rejestr Statkow, lecz po
czasie obowigzywania certyfikatu (3 lata) nie przy-
stapiono do jego odnowienia. Przy opracowywaniu
systemu dla OSRM Uczelni¢ wspomagali kon-
sultanci, jednak rola ich zostal ograniczona do
pomocy w zakresie interpretacji wymagan normy i
oceny tworzonych dokumentow.

Wiosng 1998 roku rozpoczeto wdrazanie SZJ na
wydziatach. Biorac pod uwage fakt, iz Akademia
Morska w Szczecinie posiadata juz doswiadczenie
w zakresie wdrazania systemow zarzadzania
jakoscia, a firmy konsultacyjne bardzo czgsto
narzucaja gotowe schematy SZJ, ktdre nie do konca
odpowiadaja specyfice organizacji i1 odzwier-
ciedlaja procesy w niej zachodzace, w Uczelni
podjeto decyzje o opracowaniu dokumentacji
wilasnymi silami. SZJ objete zostato ksztalcenie na
Wydziale Nawigacyjnym oraz Wydziale Mecha-
nicznym [1].

Pierwsze kroki poczynione w kierunku wdrozenia
systemu jako$ci kladly nacisk na opracowanie i
zatwierdzenie przez najwyzsze kierownictwo
polityki jakosci. Obecnie ten wymog jest spetniony
poprzez przywotanie Misji i Strategii Rozwoju
Akademii Morskiej w Szczecinie w latach 2011-
2020, zatwierdzonej uchwata Senatu. Nastgpnie
opracowano dokumentacje SZJ w zakresie dzia-
falnosci zwigzanej z projektowaniem, realizacja i
nadzorowaniem procesu ksztalcenia, sktadajaca si¢
z ksiegi jakosci, 17 procedur oraz powigzanych z
nimi dokumentéw zewnetrznych i wewnetrznych.
Opracowujac  dokumentacjg, szczegdlny nacisk
polozono na maksymalnej jej odbiurokratyzowanie
przede wszystkim poprzez odniesienie si¢ do juz
funkcjonujacych na Uczelni dokumentéw i zapi-
sow. Takie podejscie pozwolito na uniknigcie
dublowania si¢ dokumentéw oraz kompetencji
pracownikow. Tworzac procedury postuzono sie¢
narzucong strukturg, co pozwolilo unikna¢ bardzo
obszernych i mato przejrzystych opisow. Taki spo-
sob tworzenia procedur zapewnit rowniez spojnosé
formy 1 ich tre$ci z innymi dokumentami. Stwo-
rzono obowiazkowe procedury wymagane przez
norm¢ oraz te, ktorych istnienie byto niezbedne do
efektywnego funkcjonowania systemu. W celu jak
najwickszego zaangazowania pracownikow przy
tworzeniu procedur powotano grupy robocze skta-
dajace si¢ z o0sob zwigzanych z poszczegdlnymi
obszarami oraz wyznaczono osobe¢ odpowiedzialng
za koordynowanie dziatan w zakresie danej proce-
dury. Na przetomie listopada i grudnia 1998 roku
odbyly si¢ pierwsze audyty wewnetrzne, majace na
celu sprawdzenie efektywnosci wdrozonego SZIJ
oraz wykrycie ewentualnych niezgodno$ci. Po ich
przeprowadzeniu podjeto dziatania korygujace

wynikajagce z ujawnionych niezgodnosci oraz
przeprowadzono przeglad SZJ wykonany przez
najwyzsze kierownictwo Uczelni. Podjete dzialania
ostatecznie zweryfikowaly skuteczno$¢ wdrozone-
go systemu i pozwolily na podjecie decyzji o
zgloszeniu Uczelni do certyfikacji.

Po przeprowadzeniu audytu adekwatnos$ci doku-
mentacji, w dniach 11-12 stycznia 1999 r. Akade-
mia Morska w Szczecinie, po siedmiu miesigcach
prac nad wdrozeniem SZJ zostata rekomendowana
przez Lloyd’s Register Quality Assurance do otrzy-
mania certyfikatu na zgodno$¢ systemu zarzgdzania
jakos$cia z norma ISO 9001:1994 w zakresie ksztat-
cenia kadr morskich zgodnie z Konwencja STCW
78/95. Certyfikat zostal wydany na trzy lata i podle-
gal corocznemu audytowi kontrolnemu. Kolejnym
krokiem byto wdrozenie SZJ na najmtodszym wy-
dziale Akademii Morskiej w Szczecinie: Wydziale
Inzynieryjno—Ekonomicznym Transportu, powola-
nym zarzadzeniem z dnia 20 lipca 2002 r., ksztatca-
cym przysztg kadre logistyczno-ekonomiczng. W
2002 roku zakres certyfikatu zostal rozszerzony o
ksztalcenie w zakresie inzynieryjno—ekonomicz-
nym transportu.

W kolejnych latach systemem zarzadzania jakoscia
w zakresie zgodnosci procesu szkolenia z wyma-
ganiami Konwencji STCW zostaly objete: Morski
Osrodek Szkoleniowy w Swinoujsciu (MOS) - w
2002 r., Morski Osrodek Szkoleniowy w Koto-
brzegu (MOSK) - w 2014 r. oraz Osrodek Szkole-
nia Rybolowstwa Battyckiego (OSRB) - w 2014 r.
W marcu 2013 roku SDKO na bazie funkcjo-
nujacego systemu zarzadzania jako$cig rozszerzyto
zakres dzialalnos$ci objetej systemem o szkolenia z
zakresu dynamicznego pozycjonowania statku, a w
marcu 2015 roku o szkolenia kwalifikacyjne dla
pilotow. Podobna sytuacja miata miejsce w OSRM,
gdzie w styczniu 2014 roku zakres certyfikatu
zostal rozszerzony o szkolenia z zakresu turbin
wiatrowych zgodne ze standardami Global Wind
Organisation (GWO).

Adekwatnie do obowigzujacych wersji norm ISO
9001 w latach 1997-2016 Uczelnia dokonywata
aktualizacji kolejnych wydan SZJ, co cyklicznie
jest potwierdzane certyfikatem wydanym przez
jednostke certyfikujaca wszystkie jednostki Uczelni
t.j. Lloyd’s Register Quality Assurance ze znakiem
brytyjskiej akredytacji wydanym pod warunkami
instytucji akredytujacej United Kingdom Accredi-
tation Services.

Aktualnie SZJ, zgodny z normg ISO 9001,
obejmuje 6 omoéwionych powyzej jednostek organi-
zacyjnych Akademii Morskiej w Szczecinie.
Zakresy certyfikatow oraz daty pierwszych wydan
zostaty przedstawione w tabeli 1.
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System zarzadzania jakos$cia w kazdej jednostce
organizacyjnej jest opisany w dokumentacji, na
ktora sktada si¢ ksigga jakosci, procedury, zatacz-
niki oraz plany i programy nauczania lub programy
szkolen kwalifikacyjnych i przeszkolen. Norma
ISO 9001 wymaga powotania przedstawiciela kie-
rownictwa, ktory bedzie ,,opickowac si¢” SZJ.
W Uczelni funkcje tg powierzono Kierownikowi
Dzialu Nauczania i Certyfikacji, ktory jest zaanga-

zowany w przebieg procesu ksztalcenia i zapewnio-
no mu dostgp do zasobow umozliwiajacy wykony-
wanie powierzonego zadania. Ze wzgledu na fakt,
iz systemem zarzadzania jakoscig w Uczelni objeto
6 jednostek, w roku 2009 utworzono etat, ktoremu
powierzono zadania miedzy innymi z zakresu nad-
zoru nad utrzymaniem systemow zarzadzania
jakos$cig. Obie osoby zostaly przeszkolone w za-
kresie znajomos$ci normy oraz technik audytowania.

Tabela 1. Jednostki Akademii Morskiej w Szczecinie objete SZJ wg normy ISO 9001.

Data wydania
Lp. Jednostka Zakres certyfikatu pierwszego
certyfikatu
Morskie szkolenia zgodnie z wymaganiami konwencji STCW
78 (z poprawkami) 18.03.1997
1 Osrodek Szkoleniowy
: Ratownictwa Morskiego Basic safety training for offshore/onshore activities covering:
First aid, Manual handling, Fire awareness, Working at 29.01.2014
heights, Sea Survival
Szkolenia kwalifikacyjne i specjalistyczne dla oficerow
. . dziatu poktadowego i maszynowego zgodnie z wymaganiami
5. | Studium Doskonalenia Kadr | "y 1 von i STCW 78 (2 poprawkami). Szkolenia z zakresu | 20.02.1998
Oficerskich . ) . .
dynamicznego pozycjonowania statku. Szkolenia
kwalifikacyjne dla pilotow morskich.
Wydziat Nawigacyjny Ksztatcenie kadr morskich zgodnie z wymaganiami 12.01.1999
3 Wydzial Mechaniczny konwencji STCW 78 (z poprawkami).
’ Wydziat Inzynieryjno- Ksztatcenie kadr w zakresie inzynieryjno-ekonomicznym
Ekonomiczny Transportu produkc;ji i transportu 16.12.2003
Morski Osrodek Szkoleniowy |Morskie szkolenia zgodnie z wymaganiami konwencji STCW
4. . . 04.10.2002
w Swinouj$ciu 78 (z poprawkami)
Morski Os$rodek Szkoleniowy |Morskie szkolenia zgodnie z wymaganiami konwencji STCW
5. . 06.06.2014
w Kotobrzegu 78 (z poprawkami)
6 Osrodek Szkolenia Morskie szkolenia zgodnie z wymaganiami konwencji STCW 06.06.2014
’ Rybotlowstwa Battyckiego 78 (z poprawkami) e

Funkcjonowanie SZ.J

Pierwsze wydanie dokumentacji SZJ w Akademii
Morskiej w Szczecinie ze wzgledu na wprowa-
dzanie nowych wersji normy zostalo juz 3 krotnie
aktualizowane. W celu dostosowania SZJ do wy-
magan nowej wersji normy oraz zapewnienia ukie-
runkowanego na jakos¢ funkcjonowania, okreslono
szereg powigzanych ze soba procesow 1 zasad
zarzadzania. O efektywnym systemie mozna
mowié, gdy okresli si¢ i nadzoruje wszystkie
wymagane procesy, ich kolejno$¢, powigzania i
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wzajemne oddzialywanie. Schemat tych procesow
przedstawiono na rys. 1. Poszczegdlne procesy
przeksztatcaja dane wejsciowe w wyjsciowe. Dane
wyjsciowe z jednego procesu stanowig dane
wejSciowe do nastgpnego. Efektywne osigganie
wynikow w Uczelni jest realizowane poprzez
zarzadzanie $rodkami i wszystkimi dziataniami tak
jak procesami. Zidentyfikowanie tych procesow,
zrozumienie ich kolejnosci i wzajemnego oddziat-
lywania oraz zarzadzanie nimi rozumiane jest jako
podejscie do zarzadzania nastawione na proces [6].
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Rys. 1. Schemat proceséw SZJ wg normy ISO 9001 w Akademii Morskiej w Szczecinie.
Zrodto: Dokumentacja SZJ Akademii Morskiej w Szczecinie, Szczecin 2016.

W celu zapewnienia prawidtowosci przebiegu 7.2.B - Rekrutacja na studia niestacjonarne,
proces6w, ich monitorowania i zarzadzania opra- 7.5.A - Zajecia dydaktyczne,

cowano tylko niezbedne procedury bedace 7.5.B - Praktyki,

podstawa tych dziatan. Obecnie obowigzujace 7.5.B1 - Nadzor nad praktykami morskimi,
procedury zgodne z wymaganymi normy ISO 9001 7.5.C - Udostepnianie publikacji zwigzanych z

oraz stworzone na potrzeby efektywnego funkcjo- procesem ksztatcenia,

nowania SZJ to: 7.5.D - Egzaminy dyplomowe,

4.2 - Nadzor nad dokumentami i zapisami jakosci, 8.2.2 - Audit wewnetrzny,

5.6 - Przeglad wykonywany przez kierownictwo, 8.2.3 - Kontrola procesu ksztatcenia,

6.2 - Zatrudnianie nauczycieli, 8.3 - Nadzorowanie procesu ksztalcenia

6.2.2 - Szkolenia pracownikow, niezgodnego z wymaganiami,

7.2.A - Rekrutacja na studia stacjonarne, 8.5.2 - Dziatania korygujace i zapobiegawcze.
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Numeracja procedur odnosi si¢ do poszczegolnych
punktow wymagan normy. Kolejna procedura
dotyczaca tego samego punktu oznaczana jest po
punkcie normy kolejng litera alfabetu. Tresci
procedur  pokrywaja  zdefiniowane  procesy.
Procesy, do ktorych nie sa przypisane procedury sa
opisane bezposrednio w ksiedze jakos$ci.
Najbardziej efektywnym elementem systemu
zarzadzania jakoscia, sluzacym poprawie procesu
dydaktycznego i procesé6w pobocznych sg przepro-
wadzane corocznie audyty wewngtrzne, ktdrych
celem jest sprawdzenie, czy to co zostalo opisane w
dokumentacji jest realizowane. Obecnie audyty
wewnetrze przeprowadzane sa w 61 jednostkach
Uczelni. Audytorami sg przeszkoleni pracownicy
Uczelni z r6znych komorek organizacyjnych.
Norma ISO 9001 w pkt 4.2.3 wymaga nadzoru nad
dokumentami, aby spelni¢ to wymaganie i unikng¢
braku nadzoru nad dokumentacja, czyli postugi-
waniem si¢ przez pracownikéw nieaktualnymi
dokumentami, cala dokumentacja dostepna jest w
wersji elektronicznej dla wszystkich pracownikow,
ktorych komputery sa podlaczone do uczelnianej
domeny. Takie rozwigzanie gwarantuje ciagly
dostep do aktualnej dokumentacji.

Bardzo wazne w dziatalnoSci organizacji sa
szkolenia lub mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze
specyfikag dziatania danej jednostki, szczegolnie w
stosunku do o0sob pierwszy raz stykajacych si¢ z
nowymi dla nich obowiagzkami i dziedzinami. Taka
mozliwos¢ daje SZIJ, zarowno poprzez wymog
szkolen, jak tez dokladny opis prowadzonych
procesOw w procedurach. Nalezy jednak pamietac,
iz procedura musi by¢ przyjazna dla uzytkownika.
Jak wspomniano wczesniej zarowno pod katem
objetosci jak i formy. W przypadku, gdy te warunki
nie sg speinione efektem jest brak stosowania
procedur, poniewaz brak jest czasu na ich prze-
czytanie i sg nie zrozumiate. Dobrze przygotowana
procedura pozwala w szybki sposob zapoznac si¢ z
trybem postgpowania w danym obszarze, zwigzang
z tym odpowiedzialno$cig i uprawnieniami oraz
wskazuje powigzania do innych obszaréw i proce-
sow odwotujac si¢ do konkretnych dokumentow
wykonawczych. W przypadku uczelni, system staje
si¢ bardzo pomocny w przypadku nowych
pracownikoéw, gdzie zapoznanie si¢ z procedurami
w zdecydowany sposob ulatwia szybsze wdrozenie
si¢ do pracy. Obecnie na Uczelni trwaja prace
polegajace na integracji systemOw zarzadzania
jakoscig wdrozonych w osrodkach szkoleniowych.
Prace polegaja na opracowywaniu wspolnej doku-
mentacji dla wszystkich osrodkéw szkoleniowych
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obejmujacej wspolne dzialania osrodkow z
uwzglednieniem ich specyfiki [2].

Biorac pod uwage fakt, iz systemy zarzadzania
jakosciag w Akademii Morskiej w Szczecinie sg juz
»dojrzatymi” systemami, mozna wskaza¢ najwaz-
niejsze elementy na jakie nalezy potozyc
szczegolny nacisk wdrazajac i1 utrzymujac system
zarzadzania jako$cia w uczelni wyzej. Wdrazajac
system nalezy zatozy¢, ze w uczelni wyzszej, ktorej
dziatalno§¢ jest bardzo mocno obwarowana
przepisami nadrzednymi, system zarzadzania
jakoscig funkcjonuje, nalezy tylko niektore jego
elementy dostosowa¢ do wymagan normy. Jednym
z takich elementoéw jest tworzenie dokumentacji,
ktére powinno by¢ powierzone osobom, ktére naj-
lepiej znaja dany obszar. Kolejny to wyobrazenie
kierownictwa na temat efektywnos$ci systemu. W
przypadku uczelni morskiej wdrozenie systemu jest
obligatoryjne, wiec oczekiwania kierownictwa sa
sprowadzone do konieczno$ci posiadania certy-
fikatu. Na tym etapie bardzo wazne jest uswia-
domienie kierownictwu, ze system w takim przy-
padku moze pomdc w uporzadkowaniu obszarow,
w ktorych tradycyjne metody zarzadzania si¢ nie
sprawdzity. Sposéb zaangazowania kierownictwa
przelozy si¢ na podejscie do systemu pracownikow
nizszego szczebla. Brak zaangazowania kierow-
nictwa spowoduje brak zaangazowania ze strony
podleglych pracownikéw, w wyniku czego system
bedzie nieefektywny.

Koszty utrzymania SZJ

Doktadne obliczenie wszystkich kosztow zwigza-
nych z utrzymaniem SZJ nie jest w praktyce
mozliwe. Zestawienia i analizy tych danych
zazwyczaj nie uwzgledniaja kosztow ponoszonych
przez kierownictwo 1 pozostatych pracownikow
Uczelni, ktorzy uczestniczg w tworzeniu doku-
mentacji, audytach, przegladach, wizytach kontrol-
nych i odnowieniowych audytoréw jednostki
certyfikujacej. Szacunki tych kosztow sa obarczone
duzymi bledami [5].

Calkowite koszty utrzymania systemow zarza-
dzania jako$cig w Akademii Morskiej w Szczecinie
obejmujace 3 letni cykl waznosci certyfikatu, na
ktory sktada si¢ audyt odnowieniowy, audyty
posrednie, audyty wewngtrzne, wynagrodzenie
personelu, szkolenia personelu i audytorow
wewnetrznych oraz materiaty wyniosty 375 tys. ztk
Procentowy udziat poszczegdlnych  kosztow
przedstawiono na rys. 2.



WDRAZANIE I FUNKCJONOWANIE SYSTEMOW ZARZADZANIA JAKOSCIA W AKADEMII ...

60%
50%
50%
40%
30%
18%
20% ° 15%
10%
0%
> & et
& & -8
=) L o
] & 043\
o IS .
R " -
v &
v

13%
|
< W
0\ \25\\ {\%ﬁ
& el @‘5@
Y S

Rys. 2. Rozktad kosztow utrzymania SZJ wg normy ISO 9001 w Akademii Morskiej w Szczecinie w czasokresie
3 lat waznosci certyfikatu.

Zestawienie obejmuje wszystkie koszty ksiegowe,
jakie poniosta Uczelnia w zwigzku z utrzymaniem
SZJ w czasie 3 lat waznosci certyfikatu.

Wymdg certyfikacji systemu zarzadzania jakoscia
w Akademii Morskiej w Szczecinie wynika z
przepisow zewnetrznych, co powoduje zwigkszenie

kosztow utrzymania systemu dodatkowo o koszty
certyfikacji. Podziat kosztow utrzymania systemow
zarzadzania jako$cia oraz kosztow certyfikacji w
Akademii Morskiej w Szczecinie w czasie 3 lat
waznosci certyfikatu przedawniono na rys. 3.

Koszty
utrzymania
systemow
zarzadzania
jakoscia
71%

Rys. 3. Procentowy podzial kosztow utrzymania systemow zarzadzania jakoS$cig oraz kosztow certyfikacji w Akademii
Morskiej w Szczecinie w czasie 3 lat waznosci certyfikatu.

Opisane koszty nie zawieraja kosztow szkolenia,
ktére wystepuja w przypadku dostosowania sys-
temu do wymagan nowej normy, co wigze si¢ z
przeszkoleniem personelu. Koszty certyfikacji to
29% wszystkich kosztow, ale poniesienie ich wigze

si¢ rowniez z korzysciami. Certyfikujac SZJ
Uczelnia spehita przede wszystkim wymagania
obligatoryjne do utrzymania Certyfikatu Uznania
potwierdzajacego zgodnos¢ ksztalcenia z wyma-
ganiami  Konwencji STCW 1 ustawy o
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bezpieczenstwie morskim. Dzigki temu znajduje si¢
w czolowce S$wiatowych morskich osrodkow
szkoleniowych, zwicksza to konkurencyjnosé
uczelni, poprawia jej renome¢ i powigksza liczbe
instytucji zainteresowanych wspolpracg. Oprocz
korzysci zewnetrznych wynikajacych z posiadania
certyfikatu Uczelnia odczuwa bezposrednie zalety
wdrozonego systemu w postaci podniesienia
jakosci procesu dydaktycznego 1 procesow
pobocznych, jednoznacznego okre$lenia uprawnien
i odpowiedzialnosci, ktore wczesniej przypisane
byly zwyczajowo do danego obszaru, jedno-
znacznego udokumentowania procesow i dziatan w
formie procedur i ich systematyczng weryfikacje
przy pomocy audytow, wzrost $wiadomosci
koniecznosci doskonalenia SZJ ws$réd pracow-
nikow uczelni.

Obecnie posiadanie systemu zarzadzania jakoscia,
oprocz  spelnienia  wymagan  dokumentow
zewngtrznych, pozwala na wykorzystywanie go
jako narzedzia do wprowadzania nowych form
zarzadzania. Praca wedlug SZJ wymusza na
pracownikach spojrzenie dalej niz tylko w zakresie
uprawnien 1 odpowiedzialno$ci przypisanych
danemu stanowisku.

Podsumowanie

System zarzadzania jako$cia w uczelniach
morskich jest obligatoryjny w odniesieniu do
kierunkéw i specjalnosci ksztalcacych marynarzy.
Wymodg jest narzucony przepisami prawnymi i jest

warunkiem uznania Uczelni jako o$rodka
ksztalcacego zgodnie z wymaganiami Konwencji
STCW i ustawy o bezpieczenstwie morskim.
Dobrze opracowany SZJ na uczelni nie generujacy
dodatkowej pracy, pozwala na sprawne wykony-
wanie zadan. Jest utatwieniem pracy nie tylko dla
nowych pracownikow dydaktycznych i administra-
cyjnych, lecz roéwniez dla bardziej doswiadczonych,
gdyz z dokumentacji wprost wynika jak nalezy
postepowaé, aby prawidtowo wykona¢ powierzone
zadanie. Dobrze wdrozony i funkcjonujacy system
moze skutkowaé przenoszeniem wymagan normy
na inne obszary wczesniej nim nie pokryte. W AM
Szczecin sg to kierunki, ktére nie ksztalca
marynarzy. Takie dziatanie pozwala na ujednoli-
cenie 1 powtarzalno$¢ zasad postepowania oraz
oszczedno$¢ czasu pracownikow.

W najblizszym czasie rozpoczete zostang prace
dostosowujace zapisy systemu do wymagan normy
ISO 9001:2015, ktéra w znacznym stopniu zmieni
dotychczasowe podejscie do zarzadzania. Nowa
norma okreslana jest jako bardziej ,,biznesowa” co
oznacza, ze sklania si¢ bardziej w strong potrzeb
klienta, pozwala dziala¢ dynamicznie i szybko
odpowiada¢ na potrzeby zmieniajacego si¢ runku.
Nowe elementy wprowadzone norma to miedzy
innymi okreslenie kontekstu organizacji oraz
wykorzystanie analizy ryzyka. Wprowadzone
zmiany pozwolg réwniez na zmniejszenie liczby
dokumentéw w systemie i wigksza jego elastycz-
no$¢. Ostateczny termin wdrozenie wymagan
nowej normy to wrzesien 2018 roku.
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