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Abstract: In the course of research conducted at the Department of Media and Information Technology, it
was established that contemporary students’ cognitive preferences are directed towards the use of short
multimedia messages. This information was considered while developing new instructions for laboratory
tasks. The implementation of these materials was associated with an increase in the pace and quality of work.
The new solutions were also verified in the course of e-learning classes. The best results were obtained when
procedures, which were presented by means of multimedia, were simultaneously applied in practice in the
course of execution of students’ projects. Much worse results were observed when students prepared for
practical tests on their own. In this paper, research findings will be presented in an attempt to explain these
discrepancies.
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Wprowadzenie

W Katedrze Mediow i Technologii Informacyj-
nych Uniwersytetu Zielonogorskiego zajgcia
laboratoryjne s3 realizowane z zastosowaniem
instrukcji i materiatow dydaktycznych dostgpnych
w trybie on-line. Na podstawie obserwacji
rozpoczetych w 2008 roku stwierdzono, ze narasta
problem z terminowym i poprawnym wykonywa-
niem zadan. Ustalono, iz podstawowa przyczyna
zjawiska sg trudno$ci w zakresie czytania ze
zrozumieniem. Podobne wnioski mozna wyciagngc
analizujac raport ,,OECD Skills Outlook 2013: First
Results from the Survey of Adult Skills” [18].
Wynika z niego, iz co piaty Polak nie rozumie
prostego tekstu. W grupie wickowej 16-25 Iat,
rozumienie tekstu jest na poziomie minimalnie
wyzszym niz $rednia w krajach OECD, jednak
parametr ten oznacza tylko podstawowe
kompetencje. Aleksander Nalaskowski [17] podaje,

ze przyjety w Polsce system rekrutacji do szkot
wyzszych nie dyskwalifikuje takich oséb, co
powoduje drastyczny spadek kompetencji zawodo-
wych absolwentow. Skale zjawiska potwierdzaja
wyniki badan czytelnictwa za rok 2015 zrealizo-
wane przez TNS Polska dla Biblioteki Narodowe;.
Juz 63,1% respondentow deklaruje, ze w ciggu roku
poprzedzajacego wizyte ankietera nie przeczytalo
zadnej ksiazki, 18% nigdy nie przeczytato zadnej
ksigzki, a 57% przestatlo czyta¢ z chwilg zakon-
czenia nauki w szkole. Niech¢¢ do czytania w ogole
wynika z deklaracji 54,4% respondentow, ktorzy w
miesigcu poprzedzajagcym wizyte ankietera nie
przeczytali tekstu dluzszego niz trzy strony
maszynopisu.

Majac na uwadze potrzebe zapewnienia odpo-
wiedniej jakosci ksztalcenia, podjeto probg mody-
fikacji materiatow dydaktycznych. Rozpoczgto
takze cykl badan majacych na celu rozpoznanie
problemu oraz probe okreslenia optymalnej formy
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przekazu edukacyjnego udostgpnianego droga

online.
Nowe preferencje poznawcze studentow

Juz w potowie XX wieku Harold Adams Innis [16],
a nastgpnie Herbert Marshall McLuhan [14] glosili
koncepcje determinizmu technologicznego. Wedtug
niej dominujgca w danej epoce forma przekazu
ksztattuje kulture 1 gospodarke, prowadzac czesto
do gwaltownych przemian spotecznych.

Na przetomie XX i XXI wieku dynamiczny rozwdj
technologii  cyfrowych doprowadzit do ich
upowszechnienia na dotad niespotykang skale.
Obecne pokolenie studentow dorastato, majac
praktycznie nieograniczony dostgp do telewizji i
komputera.  Pierwszy  kontakt z  mediami
elektronicznymi to najczesciej kanaty telewizyjne z
kreskowkami, ktore w dobie powszechnego kon-
sumpcjonizmu oferujg styl narracji znany z reklam.
Bardzo dynamiczna akcja wielu bajek powoduje
zatamanie przerwy pomigdzy percepcja bodzca i
odpowiadajacg jej reakcjg [12]. W efekcie zostaje
utrudnione lub wrecz uniemozliwione nadawanie
znaczen odbieranym tresciom. Niezinterpretowany
przekaz wszczepiany jest niejako do modzgu
dziecka, zastgpujac jego wilasne sady i oceny,
kreujac sposéb bycia, a nawet ksztaltujacy sig
$wiatopoglad.

Proby interpretowania szybko zmieniajgcych sig
obrazoéw powoduja ksztattowanie si¢ tzw. ,.krotkich
spojrzen”. Dziecko wielokrotnie spoglada na
poszczegdlne fragmenty ekranu, gromadzac indor-
macje potrzebne do zrozumienia tresci przekazu.
Tak uksztattowany maty telewidz trafia do szkoty
na lekcje czytania. Musi sktadaé litere do litery,
wyraz do wyrazu, zdanie do zdania. Zastosowanie
sprawdzonej podczas ogladania telewizji strategii
poznawczej nie prowadzi jednak do zadowa-
lajacych rezultatéw. Rodzace si¢ rozczarowanie i
znuzenie potgguje nieche¢ do czytania [13].

Biorac pod uwage osiggniecia wspotczesnej
psychologii poznawczej, mozna przyjac, ze u dzieci
ogladajacych codziennie przez wiele godzin
przekazy wideo dochodzi do modyfikacji struktur
poznawczych moézgu. Zjawisko to (plastycznosé
moézgu) potwierdzono empirycznie z zastosowa-
niem metody funkcjonalnego rezonansu magne-
tycznego [4, 20]. Umozliwia on obserwowanie
reorganizacji oraz powstawania nowych potaczen
synaptycznych miedzy neuronami w wyniku
procesu uczenia si¢. ,,Krotkie spojrzenia” swiadcza
zatem o istnieniu preferencji poznawczych
ukierunkowanych na korzystanie z dynamicznych
przekazow wideo.
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Przyjeto zatem, iz czynniki utrudniajace nauke
czytania ze zrozumieniem pojawiajg si¢ juz we
wczesnym dziecinstwie i wynikaja z niekontro-
lowanego dostgpu do mediow elektronicznych.

W ofercie handlowej pojawia si¢ coraz wigksza
liczba urzadzen elektronicznych przeznaczonych
dla najmtodszych odbiorcow. Kilkuletnie dzieci
otrzymujg swoj pierwszy tablet, komputer i
smartfon. Najcze$ciej niekontrolowane przez
rodzicow dziecko uzyskuje w ten sposob dostep do
dynamicznych gier wideo oraz nicograniczonych
zasobow internetu. Przez wiele lat korzysta z tresci
o charakterze rozrywkowym ujetych w postaci
struktur  hipertekstowych. ~ Wielozadaniowos$¢
komputera ksztattuje jego kompetencje w zakresie
korzystania z wielu kanatéw komunikacji. Nattok i
réznorodno$¢ informacji wymuszaja pospiech i
powierzchowng analizg przekazow.

Nowy sposob percepcji znajduje odzierciedlenie w

ogromnej popularno$ci takich serwisow jak:
Snapchat, YouTube, Instagram, Flickr,
Demotywatory, Kwejk, iTunes, Spotify oraz

Facebook. Oferuja one szereg krotkich form
multimedialnego przekazu, np. fotografii, muzyki
oraz nagran audio i wideo.

Nicholas Carr [4], badajac wplyw internetu na
ludzki mézg, zauwazyl, ze w wyniku korzystania z
internetowych zrédet o charakterze hipertekstowym
zmienia si¢ sposob myslenia internautow. Zanika
zdolno$¢ skupiania si¢ nad dhluzszymi partiami
tekstu. Zamiast kreatywnosci pojawia si¢ potrzeba
szukania gotowych rozwigzan w zasobach sieci.
Uwaza on, iz wieloletnie korzystanie z zasobow
internetu prowadzi do trwatych zmian w moézgach
uzytkownikow, ktore okresla wregcz jako cyfrowe
oghupienie.

Podobnego zdania jest Manfred Spitzer [20]
przedstawiajacy szereg argumentdw na poparcie
tezy o negatywnym wplywie komputerow na efekty
ksztatcenia. Udowadnia on, iz mézg otrzymujacy
gotowe informacje bez potrzeby wysitku
intelektualnego traci zdolno$¢ samodzielnego
mys$lenia. Uposledzeniu ulega takze korzystanie z
wlasnej pamigci. Przekonanie o dostepnosci
informacji sprawia, ze internauci rezygnuja z prob
zapamigtywania. Czlowiek uczy sie dzieki
poszerzaniu istniejgcej wiedzy o nowe informacije,
zatem $wiadomie tworzone luki w wiedzy blokuja
dalszy proces uczenia sig.

Nie wszyscy naukowcy zgadzaja sie z twier-
dzeniem, iz nowe formy dost¢pu do informacji oraz
odpowiadajace im strategie poznawcze sg gtowna
przyczyna probleméw edukacyjnych  wspot-
czesnych uczniow 1 studentow. James R. Flynn
podaje, ze obserwuje si¢ systematyczny wzrost 1Q
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we wszystkich spoleczenstwach, ktory w szcze-
gblnosci przejawia si¢ w mentalnych zdolno$ciach
pozwalajacych na lepsze radzenie sobie ze
ztozono$cig nowoczesnego swiata [6].

Podobne wnioski wynikaja z raportu ,,Attention
spans. Consumer Insights, Microsoft Canada” [2].
Wynika z niego, iz coraz wigkszy udzial mediow
cyfrowych w zyciu codziennym powoduje znaczny
spadek zdolno$ci skupiania uwagi na nowych,
dynamicznych bodzcach. Zdolno$¢ koncentracji
uwagi wynoszaca w 2000 roku dwanascie sekund
spadta w 2013 do zaledwie o$miu. Nie oznacza to
jednak pogorszenia kompetencji poznawczych.
Stwierdzono, ze korzystanie z urzadzen cyfrowych
powoduje poprawe umiejetnosci  wielozadanio-
wych. Uzytkownicy nowych technologii potrafia
sprawnie filtrowac istotne dla nich informacje oraz
bardzo dobrze radza sobie z intensywnym
skupieniem przez krotki okres czasu. Nalezy
pamicta¢, ze pomiary dotyczyly koncentracji na
bodzcach nieistotnych dla oséb badanych. Nie
wystepowata tam motywacja ukierunkowana na
zapamigtywanie tresci przekazu.

Mimo braku zgody odnos$nie negatywnego wptywu
mediéw elektronicznych na poziom inteligencji
uzytkownikow nie neguje si¢ zmian zachodzacych
w zakresie preferencji poznawczych. Przewidzieli
je Herbert M. McLuhan i Eric McLuhan [15], a
nastepnie Derrick de Kerckhove [12]. WzmozZona
stymulacja prawej potkuli moézgu poprzez inten-
syfikacje komunikatow wizualnych w odréznieniu
od wielowiekowej dominacji pisma alfabetycznego
stymulujacego lewa potkule jest motorem
nasilajacych  si¢  przemian  kulturowych i
spotecznych.

Kroétki komunikat multimedialny jako
preferowana forma przekazu

Studenci korzystajacy nieprzerwanie z elektro-
nicznych form komunikacji online posiadajg inne
preferencje poznawcze niz pokolenie nauczycieli
opracowujacych przeznaczone dla nich materiaty
edukacyjne. Moze to prowadzi¢ do nawarstwiania
si¢ problemow, szczegélnie w  przypadku
korzystania z dhuzszych tekstow o charakterze
technicznym. Wiedzac, ze nie ma mozliwosci
zmiany preferencji poznawczych studentow,
podjeto probe opracowania instrukcji do zajeé
laboratoryjnych w preferowanej przez nich formie.
Od roku 2002 w Katedrze Mediow i Technologii
Informacyjnych Uniwersytetu Zielonogorskiego sa
prowadzone prace nad koncepcja ksztalcenia na
odlegto§¢ z zastosowaniem multimedialnych
modutéw edukacyjnych. Modut edukacyjny to

zintegrowany system komunikatow multime-
dialnych oraz mechanizméw indywidualizujacych
proces uczenia si¢ ujetych w réznorodne struktury
funkcjonalne. Rozwigzania te zostaly wdrozone i
zweryfikowane empirycznie [8, 9]. Aktualnie kon-
cepcja ta jest uzupeliana o rozwigzania
uwzgledniajace  zmieniajace  si¢  preferencje
poznawcze studentow. Uznano, ze preferowanymi
zrodtami  informacji sa krotkie komunikaty
multimedialne. Pod pojeciem tym nalezy rozumied
kilkuminutowy utwor muzyczny, filmowy lub mem
(pojedynczy obraz lub kréotki komiks zaopatrzony
w zwigzly komentarz) umieszczone w obrebie
struktur hipertekstowych.

Dotychczas opracowano juz kilkadziesiat instrukcji
multimedialnych, w ktérych dominujacg forma
przekazu s3 udzwigkowione filmy ilustrujace
procedury wykonywane z zastosowaniem szeregu
aplikacji kompute-rowych.

W roku 2014 zakonczono eksperyment pedago-
giczny, w ktorym grupa kontrolna korzystata z
tradycyjnych instrukcji  on-line. W  grupie
eksperymentalnej instrukcje miaty posta¢ komiksu
oraz filmu dydaktycznego. Eksperyment
potwierdzil, ze wprowadzenie instrukcji w formie
krotkich komunikatéw multimedialnych wigzato sig
ze statystycznie istotnym wzrostem tempa pracy.
Zwickszyta si¢ takze liczba wykonywanych
poprawnie i terminowo zadan. Potwierdzono w ten
sposob potrzebe wprowadzania zmian w zakresie
konstruowania mediéw edukacyjnych zgodnie z
preferencjami poznawczymi studentow [9].

Na poczatku 2016 roku zakonczono badania,
ktorych celem bylo poznanie sposobu korzystania z
krotkich  komunikatow multimedialnych przez
osoby kierujace réznymi typami motywacji. W
przypadku wykonywania zadan obowigzkowych z
zastosowaniem nowych instrukcji on-line, $redni
czas ogladania nagran wideo to 8 minut i 59
sekund. Stwierdzono, ze studenci po zapoznaniu si¢
z kazdg nowa operacja zatrzymywali odtwarzanie i
wykonywali prezentowane wczesniej czynnosci.
Oznacza to istnienie kompetencji w zakresie
selekcji i dozowania informacji dostarczanych w
preferowanej formie. W przypadku motywacji
wewnetrznej lub mieszanej $redni czas ogladania
filmu to zaledwie 3 minuty i 15 sekund. Mimo tak
krotkiego czasu ogladania zauwazono wzrost uwagi
odbiorcoéw w momencie wprowadzania najistotniej-
szych treSci przekazu. Prawie nie obserwowano
zatrzymywania przekazu, np. w celu sporzadzania
notatek. Moze to wynika¢ z faktu, iz adres
internetowy filmu byt traktowany jako notatka [11].
Bardzo dobre rezultaty osiggane przez studentow
podczas przygotowywania podlegajacych ocenie
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projektéw kontrastuja ze stabymi wynikami
sprawdzianow praktycznych. Ustalono, iz wymaga
to wyjasnienia, bowiem Ww obu przypadkach

studentom udostepniono  krdtkie  komunikaty
multimedialne  przygotowane w  analogiczny
Sposob.

Wiedza proceduralna

Podstawa procesu ksztalcenia jest zatozenie, iz
najistotniejsze  tresci  przekazu edukacyjnego
zostanag ulokowane w pamigci dlugotrwalej
studentow. W praktyce oznacza to koniecznosé
zapamigtywania  konkretnych  faktow, regul,
definicji oraz ztozonych procedur.

Wedlug Marii Jagodzinskiej, pami¢é¢ proceduralna
jest rozumiana przede wszystkim jako pamigé
umiejetno$ci, nawykow i procedur. Dotyczy
zardbwno prostych czynnosci, jak 1 zlozonych
dzialan réznego typu: sensorycznych, ruchowych,
poznawczych, takze spotecznych i emocjonalnych.
Uczenie si¢ tancucha czynnosci najczesciej nie
wymaga rozumienia regut determinujacych dang
sekwencj¢. Do przyswojenia arbitralnej sekwencji
wystarczy jedynie utrwalenie zwigzkow przez
¢wiczenie, ale to nie znaczy, ze procesy poznawcze
nie odgrywaja w tym przypadku zadnej roli.
Umiejetnos¢  tworzenia  regul  rzadzacych
sekwencjami czynno$ci znacznie przyspiesza i
ufatwia uczenie si¢. Ludzie na co dzien spotykaja
si¢ z szeregiem sytuacji problemowych, w ktérych
na nic nie zda si¢ odtwarzanie wyuczonych
procedur. Konieczne jest wowczas wykonywanie z
szeregu  drobnych  czynno$ci  poznawczo-
motorycznych. Umiejetnosci  takie wymagaja
silnego zwigzku z wiedza deklaratywna. W ich
nabywaniu istotng role odgrywa takze cwiczenie
przez powtarzanie. Jest ono niezbedne do tego,
zeby czynnosci skladowe laczyly sie we wilasciwe
sekwencje. W miar¢ powtarzania czynno$ci s3
wykonywane coraz sprawniej, z mniejszg liczba
btedow i w krotszym czasie. Podczas nabywania
umiejetnosci nastgpuje przechodzenie od uzywania
wiedzy deklaratywnej do postugiwania si¢ wiedza
proceduralng [7].

W przypadku zaje¢ laboratoryjnych werbalizacja
okreslonych procedur jest praktycznie niemozliwa.
Zachodzi wowczas konieczno$¢ positkowania si¢
pokazem lub demonstracja. Specyfika przedmiotow
informatycznych umozliwia stosowanie projekto-
réow lub aplikacji do sieciowej transmisji audio
wideo. Wada obu rozwigzan jest jednak fakt, iz
prowadzone sg w czasie rzeczywistym. Oznacza to,
ze w przypadku dekoncentracji student traci
mozliwo$¢ opanowania procedury. Rozwigzaniem
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tego  problemu jest stosowanie  aplikacji
rejestrujgcych stowa wyktadowcy oraz przebieg
demonstracji prowadzonej na ekranie komputera.
Realizowane w ten sposob filmy moga by¢é
wykorzystywane wielokrotnie po umieszczeniu na
platformie e-learningowe;j.

Majac na uwadze mozliwie pelne wodzo-rowanie
rzeczywistosci w multimediach, sg stosowane trzy
podstawowe formy przekazu (tekst i1 grafika,
dzwigk, film i animacja), ktérych znaczenie mozna
uzasadni¢, odwotujac si¢ do koncepcji J.S. Brunera.
Uwaza on, ze cztowiek cze$ciowo uniezaleznia si¢
od bezposrednich bodzcow, przechowujac dawne
doswiadczenia w formie modelu $wiata. Nie
rejestruje  wiedzy, lecz ujmuje ja w struktury
poznawcze modyfikowane poprzez ciagly doplyw
nowych informacji. Konstruowanie reprezentacji
rzeczywistosci odbywa si¢ za pomocg trzech
metod: poprzez organizacje wizualng, symboliczna
1 czynnosciowg [3].

Nie ulega watpliwosci, iz dwie pierwsze formy
przekazu stymulujg reprezentacje wizualng i
symboliczng. Uzasadnieniem stosowania multime-
diow, a w szczegolnosci krotkich filmow eduka-
cyjnych jako zrédta stymulacji w obszarze organi-
zacji czynnos$ciowej jest ,,spoleczna teoria uczenia
si¢” A. Bandury. Dowodzi on, iz doktadna obser-
wacja, a nastgpnie modelowanie procesoOw w
mozgu jest rownie skuteczne jak rzeczywiste
manipulowanie przedmiotami podczas uczenia si¢
czynnosci [1].

Odpowiednio opracowane filmy i animacje s3
zatem jedynym medium edukacyjnym umozli-
wiajagcym nabywanie wiedzy proceduralnej z pomi-
nigciem pokazéw 1 demonstracji wykonywanych
przez nauczyciela. Obserwacja demonstrowanych
procedur okazuje si¢ jednak niewystarczajaca.
Koncepcja poziomdéw przetwarzania informacji
Fergusa .M. Craika i Roberta S. Lockharta [5]
zaklada, ze im plytszy poziom, na ktérym dana
informacja jest przetwarzana, tym mniej trwaty $lad
pamigciowy pozostawia ona w mozgu. Oznacza to,
iz samo ogladanie filméw ilustrujacych okreslone
procedury nie gwarantuje odpowiedniej
efektywnosci ksztatcenia. Warunkiem przyswojenia
operacji prezentowanych za posrednictwem filmow
instruktazowych jest zatem ich réwnoczesne
wykonywanie na wtasnym komputerze.

Przebieg i organizacja badan

Studenci korzystaja z omawianych w niniejszym
opracowaniu instrukcji multimedialnych juz od
2014 roku. Przygotowano je z zastosowaniem
interaktywnej technologii Flash. W potowie 2015



Jacek Jedryczkowski

roku rozpoczeto konwersje wszystkich materiatow
do formatu wideo. Wynika to z faktu, iz producenci
sprzetu  mobilnego przestali implementowac
wtyczke Adobe Flash do swoich przegladarek
internetowych. Konwersja ta mimo utraty wielu
funkcji interaktywnych wiaze si¢ z wieloma
korzy$ciami. Po zamieszczeniu filmow w serwisie
YouTube dostepne jest narzedzie YouTube
Analytics pozwalajace na gromadzenie
szczegblowych informacji o sposobach korzystania
z filmow.

Préba wyjasnienia rozbieznosci w poziomie
kompetencji uzyskiwanych w wyniku korzystania z
krotkich komunikatow multimedialnych podczas
realizacji projektu oraz przygotowywania si¢ do
sprawdzianu praktycznego wymaga dokonania
porownan wynikéw z poprzedniego etapu badan.
Na poczatku 2016 r. grupa szescdziesieciu
studentow korzystajac z instrukcji multimedialnych
realizowata projekty na zaliczenie. Uzyskano
wowczas wykresy zaangazowania procesow uwagi
ilustrujace proces ¢wiczenia procedur
obserwowanych wczesniej na ekranie monitora
(rys. 1 1 2). W niniejszym opracowaniu sa one
porownywane z wykresami odpowiadajacymi
procesowi uczenia si¢ procedur, ktoérych znajomosé
zostata zweryfikowana poprzez sprawdzian prak-
tyczny (rys. 3-6). W sprawdzianie uczestniczyto
trzydziestu studentow, ktérym wskazano kanat
YouTube jako podstawowe zrddto informacji. W
poprzednim semestrze studenci mogli korzystac¢
takze ze zroédel w formacie Flash, ktore nie
dostarczaly statystyk ogladalnosci.

Tresci obowigzujagce na sprawdzianie ujgto w
postaci kursu LibreOffice Writer, ktory sktada si¢ z
dwudziestu jeden filmow umieszczonych na kanale
YouTube [10]. Studenci na =zajgciach =zostali
zapoznani z podstawowymi funkcjami edytora
tekstu. Do sprawdzianu mieli przygotowac sie¢
samodzielnie w ramach zajg¢ e-learningowych. W
tym celu wskazano im dziewie¢ filmow, informujac
jednoczesnie, ze jedynym skutecznym sposobem
przygotowania si¢ do sprawdzianu jest naprze-
mienne ogladanie prezentowanych procedur i ich
wykonywanie w praktyce. To rozwigzanie pozwala
przyja¢, ze wskaznikami koncentracji procesow
uwagi beda liczne pauzy, wznowienia oraz przewi-
nigcia materialu  wideo. Majagc na uwadze
weryfikacje skutecznosci tego mechanizmu oraz
wzrost efektywno$ci ksztalcenia, stymulowano
uwage dowolng odbiorcow, informujac ich, ktére
kompetencje beda najwyzej punktowane (tabela 1).
Uzupehieniem analiz uzyskanych za pomoca
YouTube Analytics sa wyniki ankiet (rys. 7), w

ktorych pytano m.in. o to, czy: prezentowane
procedury byly ¢wiczone w praktyce, sporzadzano
notatki, ogladano wszystkie filmy oraz czy byly
one ogladane w catosci. W badaniu ankietowym
uczestniczylo dziewigcdziesieciu siedmiu studen-
tow. Po uwzglednieni u osob, ktore znaly edytor
tekstu LibreOffice Writer lub deklarowaly, ze
samodzielnie przygotuja si¢ do sprawdzianu z
Microsoft Word, do dalszych analiz pozostawiono
dziewigcdziesiat kwestio-nariuszy.

Nabywanie wiedzy proceduralnej z
zastosowaniem krotkich komunikatow
multimedialnych - wyniki badan

W celu poznania strategii korzystania z instrukcji
do zadania praktycznego o charakterze obligato-
ryjnym, przygotowano specjalny materiat wideo.
Film trwajagcy 15 minut i 56 sekund zawierat
komentarz lektora towarzyszacy czynnosciom
wykonywanym na ekranie komputera. Odtworzono
go 174 razy, co odpowiadalo 1255 minutom
wyswietlania. Sredni czas ogladania to 8 minut i 59
sekund, co stanowi 56% catego nagrania.

Narzgdzie YouTube Analytics pozwala na
rownoczesne $ledzenie tresci filmu i pionowej osi
przesuwajacej si¢ po wykresie wskaznika zaanga-
zowania odbiorcow. Pozwala to na skorelowanie
konkretnych tresci z poziomem zaangazowania
uwagi.

Parametr okreslany jako bezwzgledne utrzymanie
uwagi odbiorcow informuje jakim procentem
catkowitej liczby wyswietlen filmu sg odtworzenia
poszczegblnych fragmentow. Naprzemienne
ogladanie instrukcji wideo oraz stosowanie w
praktyce prezentowanych procedur ilustruje rys. 1.
W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono,
ze krzywa wznosita sie, gdy w filmie rozpoczynato
si¢ prezentowanie nowej operacji. Zaraz po
zakonczeniu wprowadzania nowych tresci spadat
poziom uwagi. Oznacza, iz studenci zatrzymywali
odtwarzanie i samodzielnie wykonywali zaprezen-
towane wczesniej czynnosci.

Bezwzgledny  wskaznik  utrzymania  uwagi
informuje przede wszystkim o czestotliwosci
interakcji z materiatem wideo. Chcac stwierdzié,
ktore fragmenty filmu i z jaka sitg przykuty uwage
odbiorcow bardziej odpowiedni wydaje sig
wzgledny wskaznik utrzymania uwagi (rys. 2).
Informuje on o poziomie uwagi ustalonym na
podstawie aktywnosci odbiorcéw danego filmu w
zestawieniu ze wszystkimi filmami z serwisu
YouTube o podobnej dtugosci.
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Rys. 1. Wyrazony w procentach bezwzgledny wskaznik utrzymania uwagi uzyskany w sytuacji, gdy ogladane
procedury byty na biezaco stosowane w praktyce [11].
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Rys. 2. Wzgledny poziom uwagi odbiorcéw uzyskany w sytuacji gdy ogladane procedury byly na biezaco stosowane w
praktyce [11].

Analiza danych ujetych z rys. 2 potwierdza, iz
konieczno$¢ zastosowania w praktyce ogladanych
wczesniej procedur sprzyja wysokiej koncentracji i
utrzymaniu uwagi. Przez ponad potowe filmu jej
poziom przyjmowat warto$¢ ,,powyzej Sredniej”.
Potwierdzono w ten sposdb wysokie zaangazo-
wanie studentow i samodzielny charakter wykona-
nych prac.

Odnalezienie ewentualnych ro6znic w sposobie
uczenia si¢ procedur z zastosowaniem krétkich
komunikatow multimedialnych podczas realizacji
zadan praktycznych oraz przygotowywania si¢ do
sprawdzianu praktycznego wymagato opracowania
kolejnych instrukcji (tabela 1).

Tabela 1. Statystyki ogladalnosci kursu wideo na przestrzeni pigtnastu dni poprzedzajacych sprawdzian.
W przypadku filmow oznaczonych gwiazdka stymulowano uwage dowolng odbiorcow.

Sredni

Czas trwania Sredni czas Liczba Czas
Nr filmu filmu ogladania wyswietlen olt))elr‘i(:‘(':zeelllltia ogladania
7* 3:42 1:26 105 39% 151
8 2:42 1:27 38 54% 55
Q* 4:17 2:02 145 48% 296
10 8:02 1:30 57 19% 86
11* 3:38 1:57 28 54% 55
12 2:18 1:08 32 50% 37
13* 7:31 2:20 49 31% 115
17 1:25 0:24 12 28% 5
18 1:49 0:50 30 46% 25
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Analizujac $redni czas ogladania materiatu wideo
oraz $redni procent jego obejrzenia, mozna
stwierdzi¢, ze wickszo§¢ filméw nie zostata
obejrzana nawet w potowie. Potwierdza to istnienie
kompetencji umozliwiajacych studentom szybkie
wyszukiwanie i selekcjonowanie istotnych tresci w
zasobach internetu. Tresci, ktore wskazano,
stymulujac uwage dowolng (numery filmoéw
oznaczone gwiazdkami), w trzech na cztery
przypadki byly ogladane znacznie dluzej niz
materialy, ktorym nie towarzyszyla taka zapowiedz.
W przypadku filméw nr 7 i 9 zainteresowanie
studentéw przektada sie takze na znacznie wigksza
liczbe wyswietlen.

Sposréd dziewigciu filmoéw poleconych studentom
do obejrzenia w niniejszym opracowaniu przeana-
lizowano dwa — pierwszy z listy (nr 7) oraz ostatni
(nr 18). W przypadku pierwszego filmu mozna byto
oczekiwaé, ze nie pojawilo si¢ jeszcze zmeczenie
majace  wplyw na  poziom  koncentracji.
Spodziewano si¢ takze wigkszego zaangazowania
uzyskanego w efekcie stymulacji uwagi dowolne;.
Analiza sposobu korzystania z ostatniego filmu
miata umozliwi¢ wychwycenie ré6znic wywotanych
dodatkowa stymulacja w filmie pierwszym.
Spodziewane wigksze zmeczenie (taczny czas
trwania wszystkich filméow to 35 minut i 24
sekundy) mialo odpowiada¢ typowemu procesowi
uczenia si¢, w ktorym mimo znuzenia odpowiedni
poziom motywacji stymuluje do zapoznania si¢ z
calym materialem ksztalcenia.

Film nr 7 pt. ,Ustawienia marginesOw” zostal
wskazany na zajeciach jako ilustrujacy procedury,
ktorych znajomos$¢ bedzie wysoko punktowana na
sprawdzianie. Zabieg ten mial na celu stymulacje
uwagi dowolnej. Spodziewano si¢ zatem, iz
znajdzie to odpowiednie odzwierciedlenie we
wskaznikach utrzymania uwagi.

Podawane w YouTube Analytics wartosci bez-
wzglednego utrzymania uwagi okreslaja, jaki

120%

procent catkowitej liczby wyswietlen stanowig
odtworzenia poszczego6lnych fragmentow filmu.
Oznacza to, ze moga pojawiac si¢ wartosci wieksze
niz 100%. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy licznie
wystepuje przewijanie oraz pauzy 1 ponowne
ogladanie. Wysokie wartosci poziomu uwagi (rys.
3) oznaczajg, ze stymulacja uwagi dowolnej zmoty-
wowata studentéw do odnalezienia w materiale
wymaganym na sprawdzianie wlasciwej procedury
(poczatek w 36 sekundzie filmu). Jej koniec (1:02)
spowodowal natychmiasttowy spadek poziomu
uwagi. Tak niski poziom interakcji z materiatem
wideo sugeruje, iz nieliczne byly przypadki
wykonywania ¢wiczen praktycznych. Wiele osob
nie obejrzato filmu do konca lub nie koncentrowato
sie na kolejnych zagadnieniach.

Dopiero analiza wzglednego poziomu uwagi (rys.
4) pozwala stwierdzi¢, iz pojawilo si¢ zainte-
resowanie druga procedura polegajaca na wstawia-
niu margineséw lustrzanych. Jej poczatek (2:04)
wigze si¢ z wyraznym wzrostem poziomu uwagi, az
do chwili jej =zakonczenia (3:15). Niestety,
analizujac dane dotyczace $rednich procentu i czasu
obejrzenia (tabela 1), mozna stwierdzi¢, ze byty to
nieliczne przypadki.

Film nr 18 pt. ,,Wstawianie wykresow” byt
ostatnim z poleconych do obejrzenia. Mozna zatem
przypuszcza¢, iz ogladaly go osoby, ktorym
zalezalo na wuzyskaniu pozytywnej oceny. W
przypadku tego filmu na zajeciach poprzedzajacych
sprawdzian nie stymulowano procesOw uwagi
dowolne;j.

Czas trwania filmu to zaledwie 1 minuta i 49
sekund. Demonstracja istotnej procedury rozpo-
czyna si¢ w 26 sekundzie i polega na wykonaniu
kilku czynno$ci. Mozna zatem przypuszczaé, ze
postrzgpiony wykres na rys. 5 powstal przede
wszystkim w wyniku przewijania filmu, a nie w
efekcie wykonywania ¢wiczen.

90%
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S \

60%

e

35%

0%

0:00 0:18 0:36 0:53 1:11 1:29

1:47

2:04 2:22 2:40 2:58 3:15 3:33

Rys. 3. Bezwzgledny wskaznik utrzymania uwagi podczas ogladania procedur wskazanych jako wysoko punktowane na
sprawdzianie praktycznym.
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Rys. 4. Wzgledny poziom utrzymania uwagi podczas ogladania procedur wskazanych jako wysoko punktowane na
sprawdzianie praktycznym.

100%

75%

50% W/\vwm
25%

0%
0:00 0:09 0:17 0:26 0:35 0:44 0:52 1:01 1:10 1:18 1:27 1:36 1:45

Rys. 5. Bezwzgledny wskaznik utrzymania uwagi podczas ogladania procedur, ktorych znajomos¢ byta wymagana na
sprawdzianie praktycznym.

Wykres wzglednego poziomu uwagi pozwala
okresli¢, na ktérych informacjach koncentro-wata

sredniej”. W chwili, gdy na ekranie pojawia si¢

si¢ uwaga odbiorcow. Zaobserwowano (rys. 0), ze
mimo czestego przewijania materialu  wideo,
studenci potrafili wychwyci¢ moment (26 sekunda),
w ktorym rozpoczyna si¢ najistotniejsza procedura,
czyli generowanie wykresu. Poziom uwagi od tej
chwili wyraznie wzrasta ponad warto$¢ ,,powyzej

gotowy wykres (1:16) poziom gwaltownie spada.
Mozna przypuszczaé, ze spadek ten byl w
wigkszosci przypadkéw spowodowany zakon-
czeniem odtwarzania. Czg$¢ studentéw pomineta w
ten sposéb procedure, ktorej znajomo$é byla
wymagana na sprawdzianie praktycznym.
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Rys. 6. Wzgledny wskaznik utrzymania uwagi podczas ogladania procedur ktorych znajomo$¢ byta wymagana na
sprawdzianie praktycznym.
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Uzupehieniem i wyjasnieniem obserwacji dostar-
czonych przez system YouTube Analytics sa
wyniki badan ankietowych (rys. 7). Najistotniejsza
informacja jaka mozna odczyta¢ z wykresu, to
bardzo niska warto$¢ (24%) informujaca o zainsta-
lowaniu pakietu biurowego LibreOffice, ktory byt
niezbedny do wykonania ¢wiczen. Jeszcze mniejsza
warto$¢ (20%) odpowiada respondentom, ktorzy
zadeklarowali, ze ¢wiczyli ogladane procedury.
Oznacza to, ze w rzeczywistosci 80% studentow
nie nabywato wiedzy proceduralnej w zalecany im
sposob. Biorac pod uwage koncepcje spolecznego
uczenia si¢ Alberta Bandury mozna przypuszczacé,
iz czg$¢ procedur zostata przyswojona w wyniku
,modelowania w moézgu”. Jednak zgodnie z kon-
cepcja Fergusa I. M. Craika i Roberta S. Lockharta

ogladanie procedur stanowi najnizszy poziom
przetwarzania informacji, co nie gwarantuje ich
trwatosci.

Zaledwie 17% studentéw deklarowato, ze ogladato
filmy w calos$ci. Potwierdza to zaloZzenie o nowych
preferencjach poznawczych ukierunkowanych na
szybkie przegladanie i selekcjonowanie informacji.
Niestety jak to wynika z zamieszczonych wykre-
sOW, nie zawsze jest to strategia skuteczna.

Prawie polowa studentow (46%) sporzadzata
notatki, co w znacznej mierze wyjasnia ,,postrze-
piony” wyglad wykresow bezwzglednego utrzy-
mania uwagi. Zatrzymywanie i wznawianie odtwa-
rzania w celu wykonania notatek prowadzi do
identycznych odczytow jak w przypadku pauz
niezbednych do wykonania ¢wiczen.

Zainstalowano pakiet LibreOffice I 241% (22)

Ogladano i wykonywano ¢wiczenia NG 0% (18)

Ogladano bez wykonywania ¢wiczern I | 63% (61)

Ogladano wszystkie filmy I | 62% (56)

Ogladano filmy w catosci  INEEG—_—— 17% (15)

Ogladano tylko fragmenty filméw I /1% (64)

Sporzadzano notatki N | 469 (41)

Nie ogladano filméw I 12% (11)

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 7. Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w grupie 90 studentdéw przygotowujacych si¢ do sprawdzianu
z wykorzystaniem instrukcji w formie krotkich komunikatow multimedialnych.

Cwiczenie procedur, a ich ogladanie

Na podstawie zgromadzonego materialu badaw-
czego mozna podjaé probe odpowiedzi na pytanie
dotyczace przyczyn rozbiezno$ci w poziomie
kompetencji uzyskiwanych w wyniku korzystania z
krotkich komunikatow multimedialnych podczas
wykonywania zadan praktycznych oraz przygoto-
wywania si¢ do sprawdzianu. Rozbieznosci te nie
dotyczyly wylacznie ocen, ale przede wszystkim
znajomosci procedur, ktéorych opanowanie bylo
konieczne, aby moéc realizowa¢ program kolejnych
zajec.

Studenci wykonujacy zadanie praktyczne korzystali
z jednego filmu (15 minut i 56 sekund), ktory wg
YouTube  Analytics  obejrzeli w  56%.
Przygotowanie si¢ do sprawdzianu wymagato

obejrzenia dziewieciu filmow o lacznym czasie
odtwarzania 35 minut i 24 sekundy. Sredni procent
obejrzenia tych materiatow miescit sie w przedziale
od 28% do 54% (tabela 1).

Sredni procent obejrzenia filmu jest wartoscig
dajaca tylko ogdlna orientacje na temat faktycznego
korzystania z materiatu wideo. Mimo niskich
warto$ci mozna przypuszczaé, ze cz¢$¢ odbiorcow
po pewnym czasie wrocita do pominigtych
uprzednio fragmentow. W przypadku ¢wiczenia
procedur na kazdego studenta przypadaja blisko
dwa wyswietlenia ($rednio 1,93), co sugeruje, ze
zapoznano si¢ z calym filmem. Niestety analiza
liczby wyswietlen odpowiadajacych przygotowy-
waniu si¢ do sprawdzianu wskazuje, iz W
przypadku pieciu filmoéw nie mialo to miejsca lub
byly to sytuacje sporadyczne.
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Realizujac zadanie praktyczne ,.krok po kroku”, nie
mozna pozwoli¢ sobie na pomini¢gcie nawet
najdrobniejszej  procedury. Studenci, ktérzy
przyjeli, ze przygotuja si¢ do sprawdzianu,
wylacznie ogladajac material wideo (68%) sami
dokonywali oceny, co jest warte zapamigtania. W
ten sposob, czgsto przez nieuwage, pomijali wiele
istotnych zagadnien. Pewnym rozwigzaniem w
takiej sytuacji moze by¢ stymulowanie uwagi
dowolnej przez nauczyciela, jednak jak wykazata
analiza wykresu bezwzglgdnego utrzymania uwagi
(rys. 3), nawet wowczas cze$¢ ogladajacych
pomingela istotny fragment.

Analizujagc  wykres bezwzglednego utrzymania
uwagi  odpowiadajacy  wykonywaniu  zadan
praktycznych (rys. 1), mozna wyraznie okresli¢
poczatek i koniec wprowadzania nowej procedury.
W przypadku przygotowywania si¢ do sprawdzianu
nie jest to juz takie oczywiste. W sytuacji, gdy nie
stymulowano uwagi dowolnej istnieje duze
prawdopodobienstwo miedzy wykresami, jednak po
zapoznaniu si¢ z wynikami ankiet zachodzi
potrzeba dokonania innej interpretacji. Interakcje z
materiatem wideo byly przede wszystkim efektem
przewijania w poszukiwaniu informacji, ktére po
wiaczeniu pauzy notowano, a nie ¢wiczono.
Wczesniejsza zapowiedz stymulujaca uwage
dowolng przyczynita si¢ do bardzo wyraznego
zaakcentowania pierwszej procedury na wykresie
nr 3, jednak druga procedura nie znalazta na nim
zadnego odzwierciedlenia.

Koniecznos¢ wykonywania procedur podczas
realizacji zadan praktycznych spowodowala, ze
krzywa na wykresie wzglednego poziomu uwagi
przez potowg filmu znajduje si¢ ponad wartoScig
»powyzej Sredniej”, a w pozostatym czasie oscyluje
blisko tej wartosci (rys. 2). Tak wysoki wskaznik
wzglednego poziomu uwagi uniemozliwia odczy-
tywanie z wykresu czasow poczatku oraz konca
poszczeg6lnych procedur. Uczenie si¢ do spraw-
dzianu z wykorzystaniem dziewigciu filmow w
zadnym z przypadkéw nie wigzato si¢ z tak wyso-
kim poziomem uwagi. Co wiecej, gdy wykres bez-
wzglednego utrzymania uwagi nie odzwierciedlat
zainteresowania procedurg omawiang na filmie,
wowczas o fakcie dostrzezenia jej przez czgsc
studentow $wiadczylo zachowanie krzywej na
wykresie wzglgdnego poziomu utrzymania uwagi

(np. rys. 3 1 4). Tak wysoka ,,czuto$¢” wykresu
wzglednego poziomu utrzymania uwagi pozwolila
stwierdzi¢, ze prawie catkowicie pomini¢to
ogladanie procedury rozpoczynajacej si¢ pod ko-
niec filmu, ktoremu odpowiadal wykres na rys. 6.
Zestawienie wynikow odpowiadajacych wyko-
nywaniu zadania praktycznego z wynikami
przygotowywania si¢ do sprawdzianu pozwala
stwierdzi¢, ze w drugim przypadku przyczyna
mniejszej efektywnosci byt brak ¢wiczenia proce-
dur, ktorych znajomo$¢ pozniej weryfikowano.
Sytuacja ta dotyczyla az 80% studentéw. Kolejna
istotng przyczyna byto pobiezne zapoznawanie sig¢
z trescig filmow, co prowadzito do pomijania szere-
gu procedur. Filmy w calosci ogladalo zaledwie
17% respondentow.

Podsumowanie

Obligatoryjne ¢wiczenie procedur wynikajace z
koniecznosci wykonania projektow przyczynia si¢
do bardziej efektywnego korzystania z materiatow
udostepnianych online. Uczenie si¢ wylgcznie
poprzez ogladanie prowokuje proby przyspieszania
tego procesu poprzez przewijanie filmow, co czgsto
prowadzi do pomijania istotnych informacji.

W przypadku zaje¢ e-learningowych sprawdziany
praktyczne nie sa wystarczajacg formg motywo-
wania do nabywania okre$lonej wiedzy procedu-
ralnej. Wiedzac, ze konieczno$¢ przygotowania
projektéw zgodnie z instrukcjami w formie krot-
kich komunikatow multimedialnych wymusza
praktyczne wykonywanie ogladanych procedur,
mozna zmodyfikowaé sposob nauczania i
oceniania.

Platformy e-learningowe dostarczaja szeregu
mechanizméw do monitorowania aktywnosci
studenta. Niestety w ten spos6b mozna kontrolowaé
przede wszystkim proces nabywania wiedzy
deklaratywnej. Podobnie w przypadku testow,
sprawdzane sg wylacznie wiadomosci. Wydaje si¢
zatem, ze najbardziej efektywna forma samodziel-
nej pracy studenta jest realizacja projektu
wymuszajgcego prze¢wiczenie procedur.
Przeprowadzony w poézniejszym terminie spraw-
dzian praktyczny potwierdzi natomiast samodzielne
wykonanie projektu.

Bibliografia

1. Arends, R.1., Uczymy si¢ naucza¢, WSiP, Warszawa 2000.
2. Attention spans. Consumer Insights, Microsoft Canada, http://advertising.microsoft. com/en/cl/31966/
how-does-digital-affect-canadian-attention-spans (dostep 14.05.2015).

General and Professional Education 3/2016



Jacek Jedryczkowski

3. Bruner, J.S., W poszukiwaniu teorii nauczania, PIW, Warszawa 1974,

4. Carr, N., Plytki umyst. Jak internet wptywa na nasz moézg, Wyd. Helion, Gliwice 2013.

5. Craik, F.ILM., Lockhart, R.S., Levels of processing: A framework for memory research, Journal of Verbal
Learning & Verbal Behavior, 11/1972 (6), pp. 671-684.

6. Flynn, J.R., Are We Getting Smarter? Rising IQ in the Twenty-First Century, Cambridge University Press,
New York 2012.

7. Jagodzinska, M., Psychologia pamigci. Badania, teorie, zastosowania, Wyd. Helion, Gliwice 2008.

8. Jedryczkowski, J., Motivation in the e-learning process, General and Professional Education, 2013/1, pp.
10-19.

9. Jedryczkowski, J., The form and content of multimedia messages in the era of declining readership —
research results, General and Professional Education, 2014/2, pp. 36-45.

10.Jedryczkowski, J., https://www.youtube.com/channel/UCdhT p3usmERd05sM683Imw (dostegp
06.04.2016).

11. Jedryczkowski, J., Cognitive preferences of recipients of the educational kind short multimedia
messages, w: E. Baron-Polanczyk (red.) ICT in Educational Design, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Zielona Gora 2016 (w druku).

12. de Kerckhove, D., The Skin of Culture: Investigating the New Electronic Reality, Kogan Page, London
1997.

13. Krugman, H.E., Memory Without Recall, Exposure Without Perception, Journal of Advertising
Research,11-12/2000, pp.49-54.

14. McLuhan, H.M., The Gutenberg Galaxy, University of Toronto Press, Toronto, Buffalo, London 1962.
15. McLuhan, H.M., McLuhan, E., Laws of Media. The New Science, University of Toronto Press, Toronto,
Buffalo, London1988.

16. McQuail, D., Teoria komunikowania masowego, PWN, Warszawa 2008.

17. Nalaskowski, A., MEN do poprawki, Angora, 9, 2012, s.10-11.

18. OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills,
www.insidehighered.com/sites/default/server files/files/Skills%20volume%201%20(eng)--full%20v8--
eB00k%20(01%2010%202013).pdf, (dostep 06.04.2016).

19. Podstawowe wyniki badan czytelnictwa za rok 2015. Biblioteka Narodowa, www.bn.org.pl/
aktualnosci/1093-podstawowe-wyniki-badan-czytelnictwa-za-rok-2015.html (dostep 19.03.2016).

20. Spitzer, M., Cyfrowa demencja, W jaki sposob pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci, Wyd. Dobra
Literatura, Stupsk 2015.

21 General and Professional Education 3/2016



