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Abstract: The implementation of the National Qualification Frames (NQF) in higher education
requires the transformation of educational system oriented goals on outcomes of learning. The most
important element of the new education system is developing methods, tools and objective criteria for
assessing the outcomes of learning. In the paper, in the light of the requirements of the NQF the range
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didactic process when implementing the Process Quality Improvement module are presented.
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Wprowadzenie rozumianego zarzadzania jakoscia
realizowanych na kierunkach ksztalcenia
Obecnie studia wyzsze staly si¢ masowe i w inzynieria produkcji i logistyka w uczelniach
zwiazku z tym w murach uczelni pojawili si¢ technicznych  oraz  ukazanie  mozliwosci
studenci o bardzo zrdoznicowanych predyspo- wykorzystania  ksztalcenia =~ w  zakresie
zycjach intelektualnych. Ponadto, rynek pracy doskonalenia jakosci do nabywania przez
domaga sic od absolwentéw uczelni wyzszych studentow  kwalifikacji ~ niezbednych — w
coraz wiekszej elastycznos$ci i kreatywnosci. dynamicznie zmieniajgcych si¢ czasach 1
Wychodzgc naprzeciw tym wyzwaniom na przysztej pracy zawodowej.
uczelniach wyzszych wprowadzono programy Gtownym celem publikacji jest przedstawienie
ksztalcenia zgodne z wymaganiami Euro- modutu  edukacyjnego zgodnego z wyma-
pejskich Ram Kwalifikacji (ERK), a w edukacji ganiami  Europejskich 1 Krajowych Ram
na poziomie narodowym, zgodne z wymaga- Kwalifikacji  dla  szeroko  rozumianego
niami Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK). zarzadzania  jakoScia, zogniskowanego na
Spelianiec wymagan KRK jest pomocne w metodach i narzedziach ciagtego doskonalenia.
doskonaleniu  jako$ci pracy nauczyciela Opracowany modut dydaktyczny umozliwia
akademickiego 1 ksztalceniu  kwalifikacji studentom kierunkéw ksztalcenia, takich jak
studentéw, obejmujacych nie tylko wiedze lecz inzynieria produkcji 1 logistyka zdobywanie
przede wszystkim umiejetnos$ci i kompetencji kwalifikacji zawodowych, poprzez 1aczenie
niezbedne na wspdtczesnym rynku pracy wiedzy  teoretycznej z  ksztaltowaniem
Celem publikacji jest analiza w $wietle ERK i praktycznych umiejetnosci na drodze do
KRK  zakresu zagadnien oraz  metod uzyskania dyplomu akademickiego.
dydaktycznych  stosowanych ~w  ramach Implementacja ~ wiedzy  teoretycznej i
przedmiotow dotyczacych szeroko praktycznych umiejg¢tnosci z zakresu inzynierii
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doskonalenia jakosci proceséw, stanowigcych
takze baze szerszego zagadnienia jakim jest
zarzadzanie jakos$cig ma podstawowe znaczenie
w dziatalno$ci zawodowej absolwentow dla
poprawy wynikoéw ekonomicznych i konkurent-
cyjnosci organizacji na wspotczesnym rynku.

Bariery edukacyjne w realizacji
wymagan KRK

W uczelniach wyzszych wprowadzone zostaty
programy ksztalcenia zgodne z wymaganiami
Europejskich Ram Kwalifikacji (ERK), a w
edukacji na poziomie narodowym, zgodne z
wymaganiami Krajowych Ram Kwalifikacji
(KRK). Krajowe ramy kwalifikacji okre$laja
wymagania, ktorych spetnienie jest pomocne w
doskonaleniu  jako$ci pracy nauczyciela
akademickiego 1 ksztalceniu kompetencji

studentéw. Krajowe ramy kwalifikacji dla
szkolnictwa wyzszego s3 metoda opisu
ksztatcenia, jakie polskie uczelnie oferuja
studentom. Metod¢ charakteryzuja dwie
podstawowe cechy. Po pierwsze, opisy
ksztalcenia sformutowane sg poprzez efekty
ksztalcenia (EK), tzn. przedstawiaja
wymagania, jakim powinni sprosta¢ studenci po
ukonczeniu  studiow [1-3]. Podstawowym
warunkiem poprawnej realizacji wymagan

KRK w Polsce jest poprawne projektowanie i
opis programow studiow na bazie efektow
ksztatcenia ~ (EK).  Natomiast  kluczowe
znaczenie dla zrozumienia, czym sg ramy
kwalifikacji, ma wlasciwa interpretacja pojec
takich jak kwalifikacja i efekty ksztatcenia.

Wedlug  podrgcznika ~ wydanego — przez
MNiSzW, pod pojeciem  kwalifikacje
rozumiane s »-efekty ksztatcenia,
poswiadczone  dyplomem,  $wiadectwem,

certyfikatem lub innym dokumentem wydanym
przez uprawniong instytucje potwierdzajagcym
uzyskanie zaktadanych efektow ksztatcenia”, a
efekty ksztalcenia to ,,...zas6b wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji  spolecznych,
uzyskanych w procesie ksztatcenia przez osobg
uczacy si¢”. Kwalifikacja jest, wigc rozumiana,
jako tytut lub stopien utozsamiany z
odpowiadajacym mu dyplomem lub innym
dokumentem, wydawanym po zakonczeniu
danego etapu ksztalcenia, po$wiadczajagcym
osiggnigcie  okreSlonych  EK 1 jest
scharakteryzowana przez EK oraz poziom i
odpowiadajacy mu naktad pracy studenta,
wyrazony w punktach ECTS. Punkty ECTS
okreslone sg3 w podreczniku jako ,,...punkty
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zdefiniowane ~w  europejskim  systemie
akumulacji i transferu punktow zaliczeniowych,
bedace miarg $redniego naktadu pracy osoby
uczace] si¢, niezbednego do uzyskania
zaktadanych efektow ksztatcenia”. Na poziomie
programu studiéw rozroznia si¢ EK: ogolne,

charakterystyczne dla  danego  poziomu
ksztatcenia (np. dla studiow 1 stopnia),
dziedzinowe, charakterystyczne dla danego

poziomu ksztalcenia w okres§lonym obszarze
ksztatcenia (np. dla kierunkdéw technicznych)
oraz szczegbdtowe, specyficzne dla danego
programu studiow w danej uczelni. EK
definiowane sa na kilku poziomach: na
poziomie systemu szkolnictwa wyzszego, na
poziomie obszarow ksztalcenia, na poziomie
grup  kierunkoéw/programow  studidow, na
poziomie konkretnego programu studiow.
Nowe podejscie do przedmiotu oparte o EK
wymaga zmiany filozofii  prowadzenia
modutéw/przedmiotow. Modut edukacyjny jest
jednym z wielu elementow  struktury
kompetencji zdobywanych przez cale zycie i
aby pasowa¢ do tej struktury musi by¢
zdefiniowany za pomoca EK. Opracowywanie
modutu/przedmiotu wymaga okreslenia krotko i
dlugoterminowych dziatan, niezbednych dla
kazdego nauczyciela prowadzacego przedmiot.
Cecha charakterystyczng takiego podejscia do

prowadzenia przedmiotu jest zmiana roli
nauczyciela  prowadzacego przedmiot z
prezentujagcego wiadomosci, przekazujacego
informacje wyktadowcy, na lidera

wspomagajacego ksztatcenie si¢ studenta. Ta
zmiana wymaga réwniez zmiany roli studenta,
ktory z pasywnego odbiorcy informacji i
wiadomo$ci zamienia si¢ w aktywnego
uczestnika procesu ksztatcenia, wspdtodpo-
wiedzialnego, za jako$¢ tego procesu i
$wiadomego wiedzy, umiejetnosci i innych
kompetencji, jakie chce w ramach danego
modutu/przedmiotu zdobywac.

Zmiana roli studenta wymaga zdobycia
umiejetnosci niezbednych do skutecznego
studiowania, umiej¢tnosci aktywnego uczestni-
czenia w zajeciach poprzez aktywne stuchanie i
nowoczesne robienia notatek, a takze
umiejetnosci  rozwigzywania probleméw w
miejsce dotychczasowego przyswajania wiedzy
teoretyczne;j.

Aktywne sluchanie

Kompetencje zwigzane z komunikowaniem sig,
takie jak tatwo$¢ nawigzywania kontaktow,
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umiejetno$¢ nawigzywania i podtrzymywania
relacji, umiejetnosci interpersonalne, umiejet-
nos¢ pracy w zespole naleza do najwazniej-
szych kompetencji zawodowych 1 najbardziej
pozadanych wymagan kwalifikacyjnych przy
zatrudnieniu. Wysoki poziom umiejetnosci
komunikacyjnych  obejmujacych  aktywne
stuchanie, rozumienie, wypowiadanie si¢ ustne
i pisemne, jest rOwniez gwarancja sukcesow
edukacyjnych w szkole i na studiach. Jedna z
najwazniejszych umiejetnosci zwigkszajacych
kompetencje komunikacyjne jest aktywne
stuchanie.

Aktywne stuchanie to $wiadome zwracanie
uwagi na dzwicki, ich wychwytywanie,
przetwarzanie i nadawanie im znaczenia. Do
aktywnego stuchania konieczne jest zaanga-
zZowanie, zrozumienie, zapami¢tywanie, reago-
wanie i wymiana mysli [3]. Wynikiem aktyw-
nego stuchania jest umiejetno$¢ wyciagania
wnioskow, ktorg mozna uzyskaé jesli stoso-
wane sg techniki takie jak parafrazowanie,
podsumowywanie i streszczanie. Parafrazo-
wanie polega na zwi¢ztym przedstawianiu np.
wiadomosci/wiedzy podawanych przez
wyktadowce wilasnymi stowami. Pomaga
uporzadkowa¢ treSci 1 je  zapamigtac.
Umiejetnosci  tej towarzyszy precyzowanie
polegajace na zadawaniu pytan w celu
uzyskania petniejszego obrazu przekazywanej

ﬂa- v odtemg

Podtemat

A

-]

Zalazka

o

na wyktadach wiedzy. Podsumowanie jest
umiejetnoscia  syntetycznego przedstawienie
najwazniejszych zagadnien rozwazanych na
zajeciach, ulatwiajacg identyfikacje probleméow.
Do technik aktywnego stuchania nalezy tez
streszczanie polegajace na uszeregowaniu
przedstawianej przez wykladowce wiedzy pod
wzgledem wazno$ci, sensu i hierarchii.
Aktywne stuchanie wykladow, udziat w
zajeciach praktycznych czy prezentacjach case-
study jest niezb¢dne w zdobywaniu kwalifikacji
przez studentow

Metoda mind maping

Aktywne uczestnictwo A4 zajeciach
dydaktycznych wymaga takze umiejetnosci
nowoczesnego robienia notatek oraz

umiejetnosci rozwigzywania problemow. W
edukacji do tego celu szerokie zastosowanie
znajduje metoda/technika mind maping. Jest
technika, ktora ulatwia uczenie si¢ i
zapamigtywanie oraz  kreatywne mys$lenie.
Umozliwia ustrukturalizowang prezentacje
zagadnien, idei, itp... Centralnym miejscem
mapy myS$lowej jest temat gtéwny, od ktorego
promieniscie odchodza podtematy podzielone
na galezie, reprezentowane przez slowa
kluczowe (rys.1).

stowo-kluce
slowo-kluce
showo-kluce
gk luce
chowo-kluce
showo-klucz
“-’t'ln:-klucr
slowo-klucz
Ak

2hka slowio-kluce

:"‘E?I-I-'l::--kll,ll_‘:ﬁ

Rys. 1. Zasada konstruowania mind ma ping. Zrédto: www.wiecjestem.us.edu.pl (dostep 23.02.2015)
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Kazda opracowana mapa myslowa jest
oryginalna i unikalna i jako niepowtarzalna
cato$¢ zapisywana przez pami¢é¢ wzrokows.
RézZnorodnos¢ map utatwia ich zapamigtywanie
i odtwarzanie, wspomaga kreatywne mysSlenie
[4]. Wyklad czy prezentacje studenckie
przygotowane w formie mind mapy sa o wiele
bardziej czytelne niz monolog czy tekst
Gloéwny probleny/ idea jest jasno zdefiniowana i
uwypuklona/podkreslona oraz $cisle powigzana
z ideami podrzednymi. Forma mapy umozliwia
proste dodawanie nowych pomystow/uzupet-
nien. Mind maping pomaga zaréwno studentom
jak 1 nauczycielom akademickim zapamigta-
wanie i przywolywanie informacji, upraszcza
prace z tekstem, utatwia przyswajanie wiedzy.
Wymaga od uzytkownika uwaznego czytania
czy shuchania, solidnego przemys$lenia procesu
tworzenia mapy, mobilizuje do koncentracji i
precyzyjnego analizowania zagadnienia/tresci.

Ksztalcenie metodq projektow
i problemow

W ramach nowoczesnych strategii dydak-
tycznych, metoda projektoéw nalezy do grupy
aktywizujacych metod ksztalcenia, zwigksza-
jacych czynny udziat studentow w zajeciach

dydaktycznych.  Definiowana  jest jako
zespotowe, planowe dzialanie studentow,
majace na celu rozwigzanie konkretnego
problemu, z =zastosowaniem rdéznorodnych

metod. Nalezy podkresli¢ jednak, ze poniewaz
istnieje bardzo wiele réznych podejs¢ do
metody  projektu, jej zastosowan oraz
konkretnych rozwigzan, to nie mozna podac
jednej powszechnie obowigzujacej definicji tej
metody. W tabeli 1 zestawiono cechy
charaktertyzujace metode projektu,
odrézniajace ja od innych podobnych metod
dydaktycznych.

Tabela 1. Zestawianie cech charakteryzujacych metode projektu

Cecha

Charakterystyka cechy

Progresywna rola
nauczyciela/wykladowcy

Zmiana roli z jedynego eksperta i przekazywania wiedzy na
lidera motywujacego i towarzyszacego w procesie ksztalcenia
si¢ studentow

Podmiotowos¢ studentow

Realizacja projektu z uwzglednieniem zainteresowan i
zdolnosci studentdow w grupie realizujacej projekt umozliwia
rozw0j osobowosci

Kompleksowos¢

Szerokie spojrzenie na postawiony do rozwigzania problem;
taczenie teorii z praktyka

Nowoczesny sposob oceniania

Ocenianie nie tylko efektu pracy lecz rbwniez procesu pracy

Szczegblne  znaczenie we  wspodlczesnej
dydaktyce ma ksztalcenie metoda projektu ze
strategia PBL (ang. Problem Based Learning)
czyli poprzez rozwigzywanie problemow.
Projekt rozpoczyna si¢ od postawienia/wyboru
problemu do rozwigzania, ktéory wymaga
zglebienia kluczowych dla danej dziedziny
poje¢ i zagadnien, a nastepnie zastosowania tak
ugruntowanej wiedzy do rozwigzania problemu
teoretycznego lub praktycznego. Zastosowanie
takiego podejScia sprawia, ze studenci ,ucza
si¢, jak si¢ uczy¢” oraz wspolpracuja w
zespolach, poszukujac rozwigzania problemow
nie tylko teoretycznych lecz réwniez
praktycznych, z ktorymi stykaja si¢ w czasie
studiow na praktykach i moga napotka¢ w
przysztej pracy zawodowej po skonczeniu
studiow. Problemy do rozwigzania postawione
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przez nauczyciela/wyktadowce Iub wybrane
przez studentdow maja za zadanie zaciekawi¢ i
zaangazowa¢  studentow w  dzialalnos¢
poznawczg. Ponadto, realizujac projekt studenci
wspoltworza zajecia razem z prowadzacym,
pracuja systematycznie (etapami), wypracowuja
konkretny efekt, pracuja samodzielnie 1 w
zespole, rozwijajac  swoje mocne strony,
zdobywaja do$wiadczenie, rozwigzujac realny
problem, wykorzystuja zdobyts wiedze w
praktyce [4-6].

Zalety i wady stosowania metody ksztalcenia
problemowego w dydaktyce szkot wyzszych
przedstawiono w tabeli 2.

Zasadnos$¢ i konieczno$¢ stosowania metody
projektu we wspotczesnej dydaktyce wynika z
trojkata efektywno$ci zapamigtywania wg.
Dale’a, przedstawionego na rys. 2.
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Tabela 2. Mocne i stabe strony metody projektow ze strategig PDL. Zrodho: opracowanie whasne
na podstawie [5]

Mocne strony

Stabe strony

Szybkie i skuteczne zapamigtywanie materiatu
(realizowanych tresci ksztatcenia)

Metoda pracochtonna i czasochtonna dla studentow i
wyktadowcy

Mozliwos¢ wdrazania wtasnych pomystow oraz
wykorzystania wiedzy z innych przedmiotow

Problemy z oceng indywidualnego wktadu pracy
cztonkéw zespotu

Integracja uczestnikow grupy, wspolpraca,
wzajemne motywowanie, dochodzenie do
konsensusu

Problemy organizacyjne w zespole; tendencja do
dominacji ze strony studentéw bardziej
aktywnych/zaangazowanych i wykorzystywanie ich
przez studentéw mniej aktywnych

Nauczyciel/wyktadowca ma mozliwosc¢
lepszego poznania i oceny studentow

Prowadzenie zespotow projektowych wymaga od
nauczyciela/wyktadowcy niekonwencjonalnych form
pracy i wigkszego naktadu czasu

Piramida zapamietywania

5%

10%s

20%

50%

[yn]
= Cavtani
anie
s
e Stuchanie
g
=
a Widzenie (ogladanis
[y~] ilustracji)
(=N
(4]
—
=
(5]
= Metody audio-wizualne [oglagdanie
filmdwwe, e ksponatdw, prezentacji,
pokazdw na Fywo)
1
"(_.G"‘ Grupa dyskusyjna (udziat w dyskusji, wyglaszanie
= referatu, prze mawianie)
—
o
4
=
[gn]
| Praktyka poprzez dziatanie (inscenizacja, udzial w grach,
3 symulacja dziatania w rzeczywistosci)
=
Lan]
[an]
=
= Mauczanie inmych//natychmiastowe wykorzystanie nowej wiedzy
g (dziatanie w rzeczywistych warunkach, prezentowanie i kome ntowanie

0%

wiykonywanych dziatarn)

Rys. 2. Trojkat charakteryzujacy zapamigtywanie i zaangazowanie ksztatcacych/uczacych sig
Zrédto:www.blog.blschool.pl (dostep 20.03.2015)

W  procesie ksztalcenia z zastosowaniem
projektéw i probleméw wyroznia si¢ kilka
podstawowych etapow: 1. przygotowanie (
wybor problemu i tematu projektu, zawigzanie
zespolu, zebranie materiatlow, opracowanie

szczegotowego plany realizacji
2.realizacja projektu (etapowe,
opracowanym harmonogramem

zgodne

(co  poprawi¢, pominaé, dodac);

77

projektu);

rozwigzanie
problemu); 3. samoocena wykonanego projektu
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systematyzowanie, utrwalanie i stosowanie
nowo nabytej wiedzy w  dzialaniach
umystowych i praktycznych (rozwo6j wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji personalnych i
spotecznych.

Ksztalcenie metoda projektu ze strategia PBL,
oproécz zdobywania wiedzy 1 umiejetnosci
praktycznych pomaga w osigganiu kompetencji
tzw. migkkich, poszukiwanych na rynku pracy,
do ktorych naleza:

- umiejetnos$¢ podejmowanie decyzji (wybie-
ranie tematu, problemu do rozwigzania,
sposobu dziatania, zrodet informacji, zgodnie z
zainteresowaniami cztonkéw grupy i celami
projektu)

- umiejetnos$¢ poszukiwania (sposobow zbada-
nia 1 mozliwosci rozwigzania problemu)

- przedsigbiorczos¢ i elastyczno$¢ (konsek-
wentny i logiczny sposob realizacji zalozonego
planu pracy; w razie przeszkod, modyfikowanie
dziatania w wyniku dyskusji w grupie i
konsultacji z nauczycielem/wyktadowca

- umiej¢tno$¢ komunikowania (prezentowanie
wykonanego projektu innym studentom w
grupie dydaktycznej).

Metody oceny efektow ksztalcenia

W modelu nauczania, ktory party jest na
pozadanych i oczekiwanych  efektach
ksztalcenia proces nauczania zmierza do
osiggania przez studentow zdefiniowanych
efektow nauczania, a towarzyszaca mu ocena
dowodzi o stopniu zrealizowania (osiggnig¢cia)
tych efektow. Do weryfikacji efektow
ksztalcenia postuzy¢ moga rdzne formy oceny.
Przy czym kazda z nich powinna jasno i
jednoznacznie definiowa¢ sprawdzany efekt
ksztalcenia. Zmiana roli nauczyciela nie jest
rowniez bez znaczenia. Czgsto wymaga ona
duzo wickszego wktadu pracy i zaangazowania
niz dotychczas. Polega nie tylko na
zdefiniowaniu poszczegblnych efektow
ksztalcenia, ale rowniez na precyzyjnym i
zrozumialym  okre§leniu  kryteriow  ich
weryfikacji. Przedstawieniu miar oceny w
postaci dwufazowej: oceny ksztaltujacej,
wystepujacej w literaturze pod pojeciem oceny
formujacej lub formatywnej oraz oceny
podsumowujace;.

Pierwsza stosowana jest przez nauczycieli i
studentow w trakcie zaje¢ 1 pozwala na
wlasciwe, stosowne do poziomu studentow,
dopasowanie instrumentow  dydaktycznych
gwarantujacych ich efektywnos$¢. Okresla
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poziom opanowania materialu dydaktycznego,
identyfikacje brakow w wiedzy studentow i
skale oraz obszar potrzeb zmian metodyczno-
dydaktycznych w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji. Jej wynik w réznym stopniu
moze wplynac na ocene koncowa. Zalezy to od
przedmiotu i rodzaju zajeé, predyspozycji
grupy studentdéw oraz czasu zajgé przewi-
dzianego w danym module edukacyjnym.

Ocena podsumowujaca inaczej sumaryczna
wykorzystywana gtéwnie pod koniec zaje¢ w
celu podsumowania i weryfikacji zatozonych
celow oraz opisanych przez nauczyciela
efektow ksztalcenia si¢. W przypadku kiedy na
podstawie oceny formujacej potwierdzono

uzyskanie efektow ksztalcenia nie jest
konieczne powtérne stosowanie omawianej
oceny.

Przedmiot oceny moga stanowi¢ rdézne formy
aktywnosci studenta. Te zaplanowane i
inicjowane przez prowadzacego zajecia (praca
w grupach, sprawdziany) oraz te oparte na
indywidualnych umiejetnosciach komunikacji

spotecznej wsrod  studentow  (udziat w
dyskusjach poprzedzony wtasciwie zadanym
pytaniem).

Omowione metody weryfikacji  wiedzy,

umiejetnosci i kompetencji powinny odwoty-
wac si¢ do wlasciwych (charakterystycznych )
dla siebie form zaj¢¢. Towarzyszy¢ temu
powinny odpowiednie formy oceny (tabela 3).

Modutl edukacyjny Doskonalenie JakoSci
Procesow

Opracowany modul edukacyjny obejmuje
koncepcje wspierajace zarzadzanie jakoscia
oraz metody i narzedzia doskonalenia jakosci i
jest podzielony na trzy cze$ci, ktore
umozliwiajag studentom zdobywanie wiedzy,
umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
personalnych i spotecznych. Modut sktada si¢ z
trzech czesdci, kazda cze$¢ z kilku elementow
(tabela 4). Kazda jednostka w ramach danej

czesci posiada indywidualny tytul,
sprecyzowane cele i1 efekty ksztalcenia do
osiggnigcia, tre$¢ merytoryczng  struktury-

zowang w logicznie wydzielone i nazwane
elementarne czeSci wraz z przyktadami z
praktyki gospodarczej, krotkie podsumowanie
tresci  merytorycznej oraz odnosniki do
oryginalnej literatury z zakresu zarzadzania i
doskonalenia jakosci.
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Tabela 3. Najczesciej stosowane metody oceny efektow ksztalcenia, EK. Zrodto: opr. wk. na podstawie [7, 8]

Modut Metody Formy oceny
doskonalenia nauczania
jakosci procesu
Wiedza wyktad egzamin pisemny
egzamin pisemny — testy wielokrotnego lub jednokrotnego wyboru
egzamin ustny
test wyboru Tak/Nie
ocena zaangazowania w dyskusji
$rédsemestralne pisemne testy kontrolne
srédsemestralne ustne kolokwia
umiejetnosci ¢wiczenia | zadania wykonane indywidualnie i/lub grupowo
prezentacje multimedialne indywidualne
raporty (sprawozdania) z badan laboratoryjnych
raporty indywidualne i/lub grupowe
kontrola obecnosci
krotkie sprawdziany potwierdzajace zas6b wiedzy niezbedny do
weryfikacji 1 umiejetnosci
ocena ciagla (biezace przygotowanie do zajec)

kompetencje projekt case study
personalne i zadania wykonane grupowo
spoteczne rozwigzywanie zadan problemowych

raporty grupowe

prezentacje wynikow w formie ustnej wsparte elektronicznie lub
audiowizualnie

prezentacje multimedialne grupowe

samoocena

Tabela 4. Podstawowe elementy struktury modutu edukacyjnego Doskonalenie Jakosci Proceséw (DJP)

MODUL DOSKONALENIE JAKOSCI PROCESOW
WIEDZA-UMIEJETNOSCI-KOMPETENCJE
Czes¢ 1 - wyklady Czesc€ 2 - ¢wiczenia Czes¢ 3 — projekt
1. Wprowadzenie do 1. Wprowadzenie do 1. Wprowadzenie do
modulu/wyktady modutu/¢wiczenia modutu/projekt
2.Wybrane zagadnienia, 2. Okreslenie zatozen do 2. Opracowanie przez wyktadowce
ktorych analiza powinna po- | opracowania metodyki doskonalenia | i przedstawienie zakresu zagadnien
przedzaé rozwazania zwigza- | dla wybranego procesu merytorycznych do pracy metoda
ne z doskonaleniem jakosci projektu ze strategia PBL
3.Doskonalenie jakosci (ang. | 3. Wykorzystanie tradycyjnych i 3.Podziat na zespoty projektowe,
Quality Improvement) nowoczesnych instrumentdéw jakosci. | wybor zagadnien do
Identyfikacja problemow sformutowania problemu
jako$ciowych
4.Doskonalenie jakosci 4. Ocena jakosci $wiadczonych ushug | 4. Sformutowanie problemu do
procesow w handlu oraz matych rozwigzania i tematu projektu;
przedsigbiorstw r6znych branz zdefiniowanie celu i tezy projektu
5. Wybrane koncepcje 5. Badanie zmiennosci proce-sow za | 5. Opracowanie zakresu projektu z
wspierajace zarzadzania pomocg wybranych narzedzi zastosowaniem metody mind
jakoscia (BPR, LM, Kaizen) | statystycznych mapping
6.Koszty jakosci 6. Identyfikacja i klasyfikacja kosz- 6. Realizacja projektu w zespole;
tow przedsigbiorstwa na podstawie podzial obowiazkow i zadan
wybranego modelu kosztéw jako§ci | (harmonogram pracy)
7.0bieg informacji i 7. Zastosowanie metod definiowania | 7. Opracowanie prezentacji z
komunikacja i redefiniowania w doskonaleniu wykonania projektu
proceséw
8.Elementy zarzadzania 8. Praktyczne stosowanie metod 8. Prezentacja i dyskusja na forum
wiedza tworzenia rozwigzan jako$ciowych grupy zajeciowej (zaliczenie)
w instytucjach i przedsiebiorstwach

BPR — Business Process Reengineering, LM — Lean Management
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Pierwszy element struktury modutu
edukacyjnego, zatytutowany Wprowadzenie do
modufu, obejmuje niezb¢dne zagadnienia
organizacyjne. Kolejne elementy oznaczaja
zagadnienia merytoryczne, teoretyczne i
praktyczne.

W tabeli 5 przedstawiono strukture wybranych
elementéw modutu dydaktycznego DJP, czesé
1- wyktady wraz z okre$lonymi dla kazdego z
nich celami i efektami ksztatcenia.

W tabeli 6 przedstawiono struktur¢ wybranych
elementéow modutu dydaktycznego DJP, czes¢
2 - ¢wiczenia wraz z okreslonymi dla kazdego z
nich celami i efektami ksztatcenia.

W tabeli 7 przedstawiono macierz oceny
efektow ksztalcenia dla modulu DIP z
uwzglednieniem wybranych metod ksztalcenia i
form oceny.

Tabela 5. Struktura wybranych elementéw modutu DJP- czgé¢ 1 — wyklady

Nr Zawarto$¢/tresci ksztalcenia Cel Efekt ksztalcenia
elementu
2 - jednoznaczny opis jakosci (aspekty postrzegania Identyfikacjai | Wiedza i zrozumie-
jakosci, relacje skojarzeniowe miedzy pojeciami dot. okreslanie nie w zakresie:
jakosci) zagadnien - postrzegania i
- ocena jakoSci (warto§ciowanie, schemat oceny, bedacych oceny jakosci;
kryteria) podstawg - etapOw zarzadzania
- etapy zarzadzania jakoScia ( planowanie, zapew- doskonalenia jakoScia
nienie, sterowanie, doskonalenie; relacje partytywne i | jakos$ci
skojarzeniowe miedzy pojgciami dot. zarzadzania
jakoscia)
3 - doskonalenie jako$ci jako wieloetapowe podejscie Poznanie Wiedza i
do rozwiazywania problemow procesu i zrozumienie w
- etapy doskonalenia jakoSci (identyfikacja proble- narzedzi zakresie etapow
mu; obserwacja i identyfikacja przyczyn probleméw; | doskonalenia doskonalenia jakosci
analiza, identyfikacja i weryfikacja gtownych proble- | jako$ci w ujeciu cel-
méw; planowanie i wprowadzanie dzialan zapobie- narzedzia — uzyskane
gajacych; sprawdzanie skutecznosci podjetych wyniki;
dziatan; standaryzacja doskonalenia procesow; Umiejetno$é doboru
okreslenie przysztych dziatan) narzedzi do danego
- cel, narzedzia i wyniki etapow doskonalenia etapu doskonalenia
jakoSci jakosci
4 - jako$¢ na podstawie procesu (zdefiniowanie Poznanie Wiedza i zrozumie-
procesu—>standard procesu) roznorodnych | nie w zakresie plano-
-planowanie jakoS$ci (pozadana jakos¢ produktu i podejs¢ do wania i projekto-
sposob oceny; wybor standardéw dla produktu i zarzadzania i wania jakosci oraz
procesu tworzenia; elementy planu jako$ci) doskonalenia zarzadzania i dosko-
- projektowanie jakoS$ci proceséw (analiza, jakosci nalenia jakos$ci
przygotowanie i wybor rozwigzan, dostarczenie proceséw proceséw
rozwigzan)
- zarzadzanie procesami ( podej$cie kompleksowe i
stopniowe; ujecie szerokie; metody rewolucyjne i
ewolucyjne; podstawowe 1 wspomagajace, wybrane
przyktady BPR, LM, Kaizen)
5 Studium przypadku BRP (ang. Business Process Analiza przy- | Wiedza i umiejetnosé
Reengineering) padkow na rozwiagzywania
Studium przypadku LM (ang. Lean Management) i przyktadzie probleméw z
japonski pierwowzor Kaizen danych z real- | zastosowaniem
nych organi- zbioru metod i
zacjiirzeczy- | narzedzi
wistych
proceséw
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Tabela 6. Struktura wybranych elementéw modutu DJP- czgs¢ 2 - ¢wiczenia

Nr Zawarto$¢/tresci ksztalcenia Cel Efekt ksztalcenia
elementu
2 - jednoznaczny opis obiektu doskonalenia | Opracowanie zalo- | Umiej¢tnos¢ opracowania
(charakterystyka wybranego zen do metodyki zatozen metodyki
przedsigbiorstwa, identyfikacja procesow, doskonalenia pro- doskonalenia procesu
ich relacje) cesu pracy oraz pracy
zarzadzania
jakoscig w przed-
sigbiorstwie
3 - siedem podstawowych i nowych narzedzi | Poznanie metod Umiejetnosé
jakosci (charakterystyka , zastosowanie analizy i oceny oraz | rozrdézniania,
stosowne do problemu, ocena efektywnosci dopasowywania i
czasochtonnosci 1 zaangazowania ... dziatan modyfikowania metod
- ocena jako$ciowa lub/i ilosciowa projakosciowych w | sterowania jakos$cig do
problemu za pomocg wybranych przedsigbiorstwie rozwigzywania
instrumentow jakos$ci (histogram, diagram probleméw jako$ciowych
drzewa lub systematyki, diagram sieciowy) w przedsiebiorstwach
4 - ocena jako$ci Swiadczonych ustug w Poznanie metod Umiej¢tno$¢ opisywania i
handlu, instytucjach publicznych oraz analizy i oceny oraz | stosowania metod
malych przedsigbiorstw réznych branz efektywnosci badania jakosci ushug w
(metody kwestionariuszowe i dziatan pro sektorze TSL i
niekwestionariuszowe) jakosciowych w instytucjach publicznych
przedsigbiorstwie
5 - badanie zmienno$ci proceséw za pomocg | Poznanie narzgdzi Umiejetno$¢é rozrozniania
wybranych narzedzi statystycznych statystycznych i stosowania narzedzi
umozliwiajacych statystycznych
badanie i ocenianie | umozliwiajacych badanie
zmiennosci 1 ocenianie zmiennosci
procesOw pracy proceséw pracy
6 - identyfikacja i klasyfikacja kosztow Poznanie rodzajow | Umiejgtnos¢ identyfiko-
jakosci w przedsigbiorstwie na podstawie klasyfikacji wania, grupowania i opi-
wybranego modelu kosztéw jako$ci kosztow jakosci sywania kosztow jakoS$ci
(identyfikacja, pogrupowanie zgodnie z sposrod wszystkich
modelem) kosztoéw przedsiebiorstwa
7 - zastosowanie metod definiowania i Poznanie metod de- | Umiejetno$¢ rozrdzniania
redefiniowania w doskonaleniu proceséw | finiowania i rede- i stosowania metod
-analiza obiegu informacji na podstawie finiowania proble- | definiowania i
wybranych diagramoéw przeptywu mow jakosciowych | redefiniowania oraz
w odniesieniu do rozwigzywania
planowania i pro- probleméw jakosciowych
jektowania wyrobu,
ustugi i informacji
8 - praktyczne stosowanie metod tworzenia | Zapoznanie si¢ z Umiej¢tnos$¢ opracowania

rozwiazan jako§ciowych w instytucjach i
przedsiebiorstwach (Omowienie na forum
grupy opracowanych elementéw metodyki
doskonalenia wybranych przez studentow
proceséw)

etapami procesu
doskonalenia i
wlasciwego stoso-
wania instrument-
tow jakos$ci

metodyki doskonalenia
procesu pracy przy
jednoczesnym stosowaniu
poznanych metod i
rozwigzan jakosciowych
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Tabela 7. Macierz oceny efekty ksztatcenia — metody ksztatcenia — formy oceny dla modutu DJP

Efekt ksztalcenia Metody Forma oceny
ksztalcenia Test Sprawozdanie, | Praca Prezentacja
otwarty raport pisemna projektu
problemowego

Poznanie i zrozumienie Wyktad X X X
wiedzy/informacji w problemowy,
zakresie doskonalenia Dyskusja
jakosci proceséw
Umiejgtno$é stosowania Wyktad X X X
wiedzy/informacji w problemowy,
zakresie doskonalenia Praca z materiatem
jakosci procesow do zrédlowym
rozwigzywania problemow
teoretycznych
Umiejetno$é stosowania Cwiczenia, X X X
koncepcji, metod i narzedzi | Projekt
doskonalenia jakosci problemowy
procesow do rozwigzywania
problemoéw praktycznych
Kompetencje personalne i | Praca samodzielna i X X X
spoteczne w zespole,

Projekt

problemowy

Jak wynika z tabeli 7 realizacja przez studentow
projektu problemowego w grupie przektada si¢
na osiagni¢cie wszystkich zaprojektowanych
dla modutu efektow ksztatcenia. Ponadto, praca
w grupach o roznej liczebnosci studentow
pozwala na stosowanie odpowiednich narze¢dzi
do rozwiazywania probleméw jakosciowych.
Stwarza to mozliwo$¢ uzyskania przez nich
umiejetnosci z zakresu komunikowania sie,
motywacji, logicznego myslenia i wlasciwej
analizy faktéw. Ponadto stwarza wicksze
mozliwosci  kreatywnego 1  racjonalnego
tworzenia zespolow (kot jakosci) w przysztosci,
w pracy zawodowej. Takie umiejetnosci
sprzyjaja rozwojowi jednostek i interdyscypli-
narnej grupie pracowniczej. Zmniejszajg
bariery, pozwalaja $wiadomie i rozsadnie
dysponowaé¢ zasobami wiedzy w procesach
produkcji wyrobow i ustug.

Podsumowanie

KRK integruja rozne krajowe podsystemy
kwalifikacji 1  zwigkszaja  przejrzystosé,
dostepnos¢ oraz jakos¢ zdobywanych przez
studentow w trakcie studiow kwalifikacji,
proces wdrazania wymagan KRK do systemu
polskiej edukacji jest narzedziem podnoszenia
jakosci ksztalcenia.
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Metoda projektu ze strategia problem based
learning jest strategiag ksztalcenia, ktora
poprzez aktywna nauke sprzyja rozwojowi
logicznego mys$lenia i kreatywnosci;
stosowanie tej metody w dydaktyce umozliwia
przeksztatcanie  wiedzy  teoretycznej w
praktyczng, uczy wyszukiwania  wiedzy i
stosowania jej w praktyce, ksztatci umiejetnosé
rozwigzywania problemow.

Modut dydaktyczny Doskonalenie Jakosci
Procesow opracowany do realizacji na kierun-
kach ksztalcenia inzynieria produkcji i
logistyka z wykorzystaniem metody projektow
ze strategia problem based learning umozliwia
realizacje wymagan Europejskich oraz Krajo-
wym Ram Kwalifikacji i sprzyja komplekso-
wemu rozwojowi studentow i dydaktykow.
Proponowane dla modutu Doskonalenie Jakosci
Procesow metody ksztalcenia i formy oceny
shuza nie tylko weryfikacji wiedzy, ale przede
wszystkim  uczg  studentdw  mysSlenia,
umiejetnosci dostrzegania problemow,
wytwarzania pomystow ich rozwigzywania, a
takze ich weryfikacji. Poszerzaja ich horyzonty
myslowe i rozwijaja samodzielno$¢ poznawczg.
Metoda projektu problemowego zastosowana w
ramach  modutu  Doskonalenia  Jakosci
Procesow umozliwia osiggnigcie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji personalnych i
spolecznych.
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