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Abstract: Environmental awareness is crucial to understand the dependencies and the impact of
human activities on the surrounding environment. The majority of Polish consumers are considered as
environmentally conscious but most of them are not. They can answer just a few basic questions of
ecology or issues closely connected with ecology. Eco marks are an example of such issue. They are
often confused with information or any characters that are just a marketing ploy often used by
producers of goods. Most consumers do not pay attention to them when buying products. This paper
presents the results of studies regarding the level of knowledge of the ecological character among high
school students and university students of Zielona Gora. These studies confirm the long-term
observation of the author stating that as a society the Poles have still too little awareness of the
ecological. Too little is known about the purchased goods and their labels.
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Wprowadzenie

Globalizacja rynku i rozwo6j  handlu
migdzynarodowego  potwierdzily = ogromne
znaczenie marki oraz znaku towarowego w
procesach  gospodarczych. Szczegblnego
znaczenia nabraly znaki towarowe, etykiety
nadawane  produktom  okreslanym  jako
ekologiczne. Wedtug Ustawy Prawo wlasnosci
przemystowej  znak  towarowy jest to
,oznaczenie, ktore mozna przedstawi¢ w formie
graficznej, symbolu, umozliwia ono
odréznienie  réznych  produktow  jednego
przedsigbiorstwa  od  innych.  Znakiem
towarowym moze by¢ rysunek, kompozycja
kolorystyczna, wyraz, ornament lub forma
przestrzenna” [16].

Proces nadawania towarom symbolu lub
odpowiedniego znaku istniat od poczatku kiedy
to czlowiek po raz pierwszy zaczal wymieniac¢
si¢ towarami. Jednak dopiero na poczatku XIX
wieku, po rewolucji przemystowej, rozwdj
masowe] produkcji 1 walka o rynki zbytu
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spowodowatly gwalttowny wzrost znaczenia
nadawania towarom znakow, a szczeg6lnie
istotne  staty si¢ produkty ekologiczne
wyrdzniajace si¢ swoim oznakowaniem (tzw.
ekoznakiem). Aby je jednak rozpoznaé
wymagana jest odpowiednia wiedza i
swiadomos$¢ ekologiczna co one oznaczaj3.
Pomigdzy  $wiadomoscia  ekologiczng a
ekoznakowaniem istnieje szczegdlna relacja,
ktora sprawia, ze nie mozna nazwaé
konsumenta $wiadomym ekologicznie bez
znajomos$ci znakow ekologicznych oraz nie
mozna wlasciwie rozpozna¢ ekoznaku bez
posiadania odpowiedniej wiedzy ekologiczne;.
Proekologiczne nastawienie spoteczenstwa i
che¢ przyczynienia si¢ do ochrony otaczajacego
srodowiska sprawia, ze coraz bardziej
powszechne staje si¢ nadawanie towarom
specjalnych znakow ekologicznych
(ecolabelling), informujacych 0 ich
»przyjaznosci” do $rodowiska. Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
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definiuje ekoznakowanie jako ,,dobrowolne
nadawanie etykiet zarowno przez organizacje
publiczne jak i prywatne, ktére majg na celu
rozpowszechnianie 1 promowanie  ws$rdd
kupujacych takich produktoéw, ktore sg bardziej
przyjazne dla srodowiska od innych produktow,
biorgc pod uwage parametry funkcjonalne i
uzytkowe” [3].

W artykule zaprezentowano wyniki badan
przeprowadzone wsrod konsumentéw - polskiej
i niemieckiej mtodziezy, ktore jasno wskazuja
na brak zainteresowania oraz $rednig znajomos¢
znakoéw towarowych i ekoetykiet w roéznych
grupach respondentow. Jest to zjawisko
niepokojace tym bardziej, iz zyjemy w XXI
wieku, wieku w ktorym duzy nacisk ktadzie sig
na zréwnowazony rozw0j produkcji i
konsumpcji oraz edukacje ekologiczna.

Swiadomos¢ ekologiczna a edukacja
ekologiczna

Globalny  przeptyw  towardéw,  wiedzy,
powszechna informatyzacja i narastajgce tempo
zycia, jak rowniez zwigzane z tym zagrozenia,
narzucaja nowa jako§¢ wiedzy konsumentom
Swiadomym ekologicznie, ktorzy jak podaje
Henryk Skolimowski ,,nie tylko powinni by¢
ochroniarzami  zasobow naturalnych”, ale
rowniez poprzez swoje dziatanie powinni
»uswiadomi¢ innym i sobie, ze wraz z przyroda
nalezymy do jednej catosci” [15]. Osoba
swiadoma ekologicznie powinna posiadaé
okreslong wiedz¢ na temat Srodowiska,
posiada¢ wlasciwy system wartosci i norm oraz

sprecyzowany $wiatopoglad. Te czynniki
wplywaja na dziatania jednostki w zakresie
ochrony  §rodowiska 1  przeciwdziatania
negatywnym oddzialywaniom na $rodowisko
podejmowanym zar6wno w zyciu spotecznym,
prywatnym i zawodowym. [10].

Matthias Kramer, Maria Urbaniec i Andrzej
Krynski wyrdzniajg trzy zakresy §wiadomosci
ekologicznej (rys. 1) [7]:

1) w yjeciu waskim - okreslono ja jako wiedzg i
informacj¢ o  przyrodzie, zagrozeniach
srodowiskowych i mozliwosciach  ich
ograniczania przez dziatalno$¢ czltowieka oraz
stosunek cztowieka do $rodowiska, ktore
obejmuje wrazenia, a w szczegolnosci uczucie
zaniepokojenia 1 bojazni w zwigzku z
problemami srodowiskowymi;

2) w ujeciu $rednim - $wiadomos$¢ ekologiczna
obejmuje procz dwoch poprzednich elementow
takze poszanowanie $rodowiska oraz intencje
proekologiczne. Poszanowanie $rodowiska
rozumiane jest jako pewne wzorce zachowan i
warto§ci, ktore determinuja  zachowania
cztowieka wzgledem $rodowiska. Natomiast
intencje proekologiczne wyrazaja
wypowiedziane intencje do dziatlania w sposéb
proekologiczny;

3) w uyjeciu szerokim - §wiadomos¢ ekolo-
giczna obejmuje dodatkowo element
zachowan proekologicznych, ktore
okreslane sg jako konkretne dziatania
jednostki w celu ochrony S$rodowiska, w
tym dziatania zmniejszajace obcigzenie
wywierane na przyrode.

wiedza o srodowisku naturalnym

wagska

stosunek do srodowiska

Srednia

poszanowanie srodowiska

szeroka

intencje proekologiczne

zachowanie proekologiczne

Definicja pojecia

Rys. 1. Zakresy §wiadomosci ekologicznej. Zrédlo: [7, p. 114].
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Grzegorz Kobytko zwraca uwagg, iz zgodnie z
hierarchia potrzeb A. Maslowa, najwickszy
wplyw na $wiadomo$¢ ekologiczng ma
poczucie zagrozenia mozliwosci zaspakajania
potrzeb nizszego rzedu — fizjologicznych i
bezpieczenstwa. Im wyrazniej dostrzegana jest
zalezno$¢ zdrowia, zycia, poczucia
bezpieczenstwa  od  stanu  $rodowiska
przyrodniczego, tym wyzszy staje si¢ poziom
swiadomosci  ekologicznej, a to z kolei
powoduje, ze coraz wigksze znaczenie ma
zaspokojenie ~ potrzeb  wyzszego  rzedu
zwigzanych z czystym S$rodowiskiem, np.
potrzeby zachowania bior6znorodnosci,
utrzymania pickna krajobrazu, czystosci rzek i
jezior, czystych ulic i powietrza w miastach,
zakup zdrowej zywnosci [8].

O zagrozeniach $rodowiska oraz jakie powinno
ono by¢ dla zachowania naszego zdrowia i
bezpieczenstwa, uczymy si¢ (zdobywamy
wiedz¢) na poziomie przedszkola, szkoty
podstawowej, gimnazjum, szkoty S$redniej,
uczelni wyzszej ale czgsto rowniez w domu, od
kolegobw, w obszarze tzw. ksztalcenia
ustawicznego, przez cate zycie. Szczegdtowos¢
i zakres przekazywanych wiadomosci zalezy od
stopnia edukacji. Na poziomie szkolnictwa
wyzszego obligatoryjne staje si¢ wigc nie tylko
posiadanie podstaw ochrony $rodowiska, ale
rowniez szerszej wiedzy na temat zasobow
srodowiska, innowacyjnych instrumentow,
narzedzi 1 technik, ktorych zastosowanie moze
przyczyni¢ si¢ do ochrony lub rekonstrukcji
zagrozonych ekosystemow, a przede wszystkim
moze przyda¢ si¢ w codziennym zyciu. Wiedza
0 funkcjonowaniu srodowiska oraz
zagrozeniach $rodowiskowych i sposobach ich
ograniczania wptywa na poziom $wiadomosci
ekologicznej. Cztowiek w ciggu swojego zycia
rozwija si¢, dzieki czemu osigga okreslony
poziom $wiadomosci. Wiedza i do$wiadczenie

ksztaltuja postawy czlowieka wzgledem
srodowiska, dlatego istotnym elementem zycia
cztowieka jest odpowiednia edukacja i
zglebianie wiedzy.

Edukacja  ekologiczna jest koncepcja
ksztalcenia i wychowania spoleczenstwa w
duchu poszanowania srodowiska

przyrodniczego, i definiowana jest rowniez jako
psychologiczno-pedagogiczny proces oddziaty-
wania na czlowieka w celu ksztattowania jego
swiadomosci ekologiczne;j. Obejmuje
wprowadzenie do szkol tematyki z zakresu
ochrony 1 ksztaltowania Srodowiska, taczenia
wiedzy przyrodniczej z postawa
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humanistyczna, ksztalcenia specjalistow dla
réznych  dzialdow  ochrony  $rodowiska,
doksztatcanie inzynieréw i technikow roéznych
specjalnosci oraz menedzeréw gospodarki, a
takze powszechng edukacje szkolng i
pozaszkolna [9, 13].

Wedhig Henryka Bronakowskiego edukacja
ekologiczna to  ,wszelkie procesy i
umiejetnosci, dzigki ktérym czlowiek ma
mozliwo$¢ poznania otaczajgcego Srodowiska,
spoleczenstwa oraz kultury, a takze poznanie
zalezno$ci miedzy nimi. Edukacja ekologiczna
to rowniez posiadanie wiedzy i1 umiej¢tnosci na
temat cksploatacji zasobow nieodnawialnych,
rozwoju zréwnowazonego, recyklingu,
rolnictwa, medycyny naturalnej czy
ekoturystyki. Dzicki zdobywaniu wiedzy
konsument poznaje sposoby ograniczania
negatywnych skutkow zwigzanych z
dziatalnoscig cztowieka oraz ma §wiadomo$c
relacji jakie wystepuja miedzy cztowiekiem a
ckosystemem  [4]. Tak wigc, dzigki
odpowiedniej edukacji wiemy co kupujemy,
jaka zywno$¢ wplywa na nasz organizm
negatywnie, jak jest oznakowana i gdzie
mozemy kupi¢ ta ,zdrowsza” od ,mniej
zdrowej” (zywno$¢ z konserwantami i ta
ekologiczng bez konserwantow i sztucznych
dodatkow). Waznym  wyznacznikiem —w
momencie podjecia decyzji o zakupie towaru
jest wiedza na temat odpowiedniego
oznakowania  towaru 1  umieszczonych
etykietach na opakowaniu.

Znakowanie ekologiczne, etykiety
i deklaracje sSrodowiskowe wg ISO 14020

Definicji znakowania ekologicznego mozna
spotka¢ wiele, a jedng z nich jest definicja
prezentowana przez Waclawa Adamczyka,
wedlug ktorego znakowanie ekologiczne to
,proces oznaczania specjalnym znakiem
jakosciowym tych produktow, ktore sa
uznawane za przyjazne dla $rodowiska™[1].
Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i
Rozwoju (OECD) definiuje ekoznakowanie
jako ,,dobrowolne nadawanie etykiet zarowno
przez organizacje publiczne jak i prywatne,
ktore maja na celu rozpowszechnianie i
promowanie ~ ws$rod  kupujacych  takich
produktow, ktore sa bardziej przyjazne dla
srodowiska od innych produktéw, biorac pod
uwage parametry funkcjonalne i uzytkowe”.
Ekologiczne znakowanie wyrobow, tak jak inne
informacje umieszczane przede wszystkim na
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opakowaniach, spelnia funkcje: ekologiczna,
informacyjno-edukacyjna, stymulujaca
(bodzcowa), marketingowa [3].

Norma ISO 14020 okre$la ekoznakowanie jako
,hadawanie etykiety Srodowiskowej w formie
symbolu, znaku graficznego lub os$wiadczenia
umieszczanego na produkcie lub specjalnej
naklejce widocznej na opakowaniu, w
informatorach technicznych lub w reklamie i
mediach cyfrowych lub elektronicznych takich
jak Internet. Celem nadawania etykiet
srodowiskowych jest przekazywanie
sprawdzalnej, sprecyzo-wanej 1 wiarygodne;
informacji o wlasciwosciach ekologicznych
produko-wanych wyrobow lub $wiadczonych
ustug, ktore w mniejszym stopniu przyczyniaja
si¢ do zanieczyszczania srodowiska
naturalnego.  Efektem  nadania  etykiety
srodowiskowej moga by¢ zmiany popytu i
podazy na te produkty lub ustugi [11].

Historia normy ISO serii 14000 zwigzana jest z
odbywajaca si¢ w 1992 roku Konferencja
Szczyt Ziemi w Rio de Janeiro zorganizowana
przez Komitet ds. Srodowiska i Rozwoju

Organizacji Narodow Zjednoczonych
(UNCED). Uczestnicy konferencji zwrocili
uwage na  migdzynarodowe  programy
zarzadzania  $rodowiskowego.  Zauwazono

koniecznos¢ ich dalszego rozwoju i zmiany ich
charakteru na korporacyjny. Powstanie i rozwoj
Unii  Europejskiej spowodowat potrzebe
zaistnienia ujednoliconych norm zarzgdzania
srodowiskowego w skali calej Wspolnoty i
dlatego Migdzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna ~ (ISO  —  International
Organization for Standardisation) powotala
grupe robocza, ktéra miata opracowac
europejskag normg Srodowiskowa (w tym
dotyczaca ekoznakowania). Pierwsza norma z
serii ISO 14000 byta to norma ISO 14001 -
System zarzqdzania srodowiskowego.
Wymagania i wytyczne stosowania, powstata w
1996 roku. Kolejne normy systemowe i
narzedziowe pojawiaty si¢ w nastepnych latach
i byly wynikiem prac Komitetu Technicznego
ISO/TC 207. Normy z biegiem lat podlegaty i
podlegaja aktualizacji, a czasami zmieniajg
nazw¢ lub numer. Obecny wykaz norm
dotyczacych etykiet i deklaracji
srodowiskowych prezentuje tabela 1.

Pierwszy dokument normalizacyjny ISO
14020:2002 zawiera ogoélne zasady dotyczace
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ekoetykietowania. Norma definiuje pojgcie
etykiety 1 deklaracji $rodowiskowej jako
stwierdzenia, potwierdzajace posiadane aspekty
srodowiskowe produktu lub ustugi. Etykieta
badz deklaracja $rodowiskowa moze miec
posta¢  oswiadczenia, symbolu,  grafiki.
Zadaniem etykiet jest informowanie w sposob
wiarygodny i zrozumialy konsumentow na
temat konkretnego produktu lub ustugi. Norma
okresla rowniez 9 zasad jakie powinny spetniac
etykiety i deklaracje srodowiskowe
Etykietowanie s$rodowiskowe I typu (ISO
14024:1999) jest zwigzane z kryteriami
programoéw trzeciej strony, ktéra pozwala na
stosowanie etykiet ekologicznych badz
ekoznakow, ktora spelnia zestaw z gory
okreslone wymagania i sa bardziej przyjazne
dla s$rodowiska. Przy ustalaniu kryteriow
srodowiskowych analizowany jest wplyw
produktu w catym cyklu zycia produktu (LCA-
Life Cycle Assessment), poczawszy od
wydobycia surowcow, az do powstania odpadu.
Wyréb moze by¢ znakowany w programach
trzeciej strony jezeli spelnia on warunki
srodowiskowe i funkcjonalne. Kryteria jakie
muszg spetnia¢ produkty ustalane sg zazwyczaj
na 2 do 3 lat, a przed uptywem okresu ich
waznosci sg przegladane 1 wprowadza si¢
zmiany, ktére moga wynikaé z postepu
technologicznego, sytuacji rynkowej badz
potrzeb srodowiskowych.

Etykietowanie $rodowiskowe II typu (ISO
14021:2002/ A1:2012) obejmuje  wlasne
stwierdzenia srodowiskowe odnoszace si¢ do
towarow lub uslug i stosowane sa wdwczas,
gdy producenci lub =zainteresowane strony
pragng  odnie$¢  korzy$¢  rynkowg @z
wprowadzenia tych stwierdzen. W poréwnaniu
z  etykietami I  typu  etykietowanie
srodowiskowe Il  typu stosowane sa
stwierdzenia wlasne, ktore nie podlegaja
weryfikacji trzeciej strony i mogg mie¢ postac
o$wiadczenia, grafiki, symbolu zaréwno na
wyrobie lub na jego opakowaniu. Stosowanie
tego typu etykiet pozwala na szybsze
reagowanie 1 dokonywanie zmian poniewaz
maja mniejsze obcigzenia biurokratyczne. W
normie wyrdzniony jest znak - petla Mobiusa —
mozliwos¢ recyklingu produktu lub
wykorzystania przy produkcji materiatow
pochodzacych z recyklingu.
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Tabela 1. Wykaz norm i dokumentéw z rodziny ISO i ich polskie odpowiedniki dotyczace etykiet i deklaracji

srodowiskowych
Oznaczenie Oznaczenie
normy lub Tytul Polska Norma Tytul Zakres zastosowania
dokumentu ISO lub innego
dokument
ISO
ISO 14020:2002 |Environmental PN-EN ISO  |Etykiety i deklaracje |Ogolne zasady tworzenia
labels and 14020:2003  |srodowiskowe - przewodnikéw i standardow
declarations - Zasady ogolne ISO dotyczacych etykiet i
General principles deklaracji srodowiskowych
produktow (np. opakowan)
ISO 14021:2002/ |Environmental PN-EN ISO |Etykiety i deklaracje |Wytyczne w zakresie
A1:2012 labels and 14021:2002/ |srodowiskowe — terminologii, oznaczen, metod
declarations - Self — |A1:2012 Wiasne stwierdzenia |badan i weryfikacji
declared srodowiskowe dotyczacych sktadania
environmental (Etykietowanie deklaracji aspektow
claims (Type II srodowiskowe II typu). |Srodowiskowych produktow
environmental (opakowan) — II rodzaj
labelling) etykietowania §rodowiskowego;
ISO 14022:2011 |Environmental brak normy w |brak normy w j. Promotes the standardization of
Labels and j. polskim polskim terms and symbols used in
Declarations: Self- environmental claims, e.g.
Declaration 'recycled content'.
Environmental
Claims, Symbols
ISO 14023:2011 |Environmental brak normy w |brak normy w j. (Currently under review)
Labels and j. polskim polskim
Declarations: Self-
Declaration
Environmental
Claims, Testing and
Verification
ISO 14024:1999 |Environmental PN-ENISO |Etykiety i deklaracje |Zasady i procedury certyfikacji
labels and 14024:2002  |srodowiskowe — przez trzecia strong, dotyczace
declarations - Type I Etykietowanie programow etykietowania
environmental srodowiskowe I typu - |Srodowiskowego — I rodzaj
labelling - Principles Zasady 1 procedury etykietowania $rodowiskowego
and procedures
ISO 14025:2006 |Environmental PN-EN ISO |Etykiety i deklaracje |W szczegdlnosci okreslono
labels and 14025:2010  |$rodowiskowe — wykorzystanie norm serii ISO
declarations — Type Deklaracje 14040 przy opracowaniu
III environmental srodowiskowe III typu- |programow i deklaracji
declarations — Zasady i procedury srodowiskowych III typu.
Principles and Ustalono zasady wykorzystania
procedures informacji srodowiskowych,
dodatkowe w stosunku do
podanych w ISO 14020.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [6, 12, 18].

Deklaracje $rodowiskowe III typu (ISO
14025:2006) to wyrazone iloSciowo dane
srodowiskowe dotyczace cyklu zycia produktu
z  wstepnie  wyrdéznionymi  kategoriami
parametrow okreslonych na podstawie serii
norm ISO 14040. Norma zawiera metody
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gromadzenia i oceny zebranych danych, sposéb
wyboru odpowiednich grup danych do LCA
(Life Cycle Assessment), mozliwe sposoby
komunikowania si¢ z nabywcami oraz sposob
zagwarantowania nabywcom, ze informacje sa
prawdziwe 1 nie wprowadzajace w blad.
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Deklaracje $rodowiskowe przedstawione w
niniejszej normie majg przede wszystkim
zastosowanie W relacjach migdzy
przedsicbiorstwami ale nie jest wykluczone
wykorzystanie ich w pewnych warunkach w
komunikacji przedsigbiorstwo-konsument.

Ekoznaki i etykiety ekologiczne uwazane sg za
nowoczesne instrumenty polityki ekologiczne;j
stosujace zasade zrownowazonego rozwoju

(sustainable development). Ulatwiajg
ksztaltowanie proekologicznej konsumpcji i
dostarczaja konsumentom informacji

utatwiajagcych podjecie decyzji o zakupie
towaréw. Wedhug Global Ecolabelling Network
(GEN) -  migdzynarodowej  organizacji
znakowania ekologicznego — ekoznak to
wskazéwka dla konsumenta, pozwalajagca mu
na wybor produktéw i1 uslug w istotny sposob
wplywajacych na poprawe lub utrzymanie
istniejacego stanu Srodowiska [1]. Najczesciej
stosowane s3a ekoznaki informujace o
wymaganiach jakie spehnily produkty, ktore
kupujemy, lecz czgsto wystepuja roOwniez znaki
nieoficjalne, nie majace nic wspdlnego z
ekologicznym  charakterem  produktu i
wprowadzajace w btad konsumentow.

Swiadomos¢ ekologiczna konsumentéw -
studium przypadku

Rozw¢j dziatalnosci firm ukierunkowanych na
produkcje i1 ustugi proekologiczne spowodowat
wprowadzenie do nazwy firmy lub znaku
firmowego cechy charakteryzujacej dang firme
jako ekologiczng. Czgsto jednak znaki te nie
spetniajg wymagan prawa autorskiego i ustawy
o znakach towarowych, jak réwniez nie majg
nic wspolnego z ekologicznym charakterem

produkcji. w takich przypadkach
wprowadzenie znaku firmowego z cechami
przyjaznosci do srodowiska, ma na celu jedynie
poprawe wizerunku firmy i zwigkszenie
sprzedazy towaréw. Wazne jest wigc, aby
konsument sam $wiadomie podejmowat
decyzje zakupowe, i aby rozumial oznaczenia
umieszczane na opakowaniu oraz aby miat
swiadomos$¢, iz kolor zielony nie zawsze
oznacza przyjazny dla srodowiska.

W latach 1999 1 2002 w Akademii
Ekonomicznej w Krakowie prowadzone byty
badania w zakresie znajomos$ci wybranych
znakow ekologicznych i ich rozpoznawania
oraz wplywu znakow na decyzje zakupowe
konsumentow. Badania wykazaty, iz ogolna
znajomo$¢ 1 rozpoznawalno$¢  znakow
ekologicznych jest bardzo staba. W 1999 roku
83% ankietowanych wykazata si¢ staba
znajomos$cia znakéow (w 2002 — 81%), a
pozostala cze$¢ 17% - nie zna zadnego znaku
(w 2002 - 15%). W 2002 roku 4%
ankietowanych wykazata znajomos$¢ znakow
(,,blekitny aniol”, ,,ohne FCKW”, Eco-Mark,
znak Unii Europejskiej, ,nietestowany na
zwierzetach” i znak ,der Griine Punkt”).
Ponadto tylko 13% ankietowanych uznalo duzy
wplyw umieszczanych znakéw na decyzje o
zakupie towaru (w 2002 — 10%). Sterecotypem
byto réwniez uznawanie koloru zielonego jako
odpowiedniego do znakowania produktow
ekologicznych. Ankietowani przy zakupie
towarow kierowali si¢ przede wszystkim:
jakos$cia towardéw, ceng, nazwa producenta a na
czwartym miejscu  bezpieczenstwem  dla
srodowiska [1]. Rys. 2 prezentuje wybrane
znaki do badania ankietowego.
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Europejskiej zwierzgtach Punkt

Rys. 2. Wybrane znaki towarowe zamieszczone w badaniu ankietowym. Zrédlo: opracowanie wlasne na
podstawie [17].

Na bazie powyzszych badan w 2013 roku
przeprowadzono podobne badania wsrod 100
maturzystow Zespotu Szkoét Ekonomicznych w
Zielonej Gorze uczacych si¢ na specjalnosci:

technik ekonomista (25%), technik hotelarstwa
(18%), technik logistyk (22%), technik obstugi
turystycznej (19%) oraz technik spedytor
(16%). Pomimo, iz co trzeci ankietowany
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przyznat, iz z problematyka ekoznakowania i
swiadomosciag ekologiczng po raz pierwszy
spotkal si¢ w trakcie nauki w szkole
podstawowej, to nikt nie okreslit poprawnie
wszystkich 11  znakéw  ekologicznych.
Najwigkszy wskaznik, bo 86% ankietowanych,
to osoby ktére rozpoznaly symbol recyklingu
(petle Mobiusa). Co trzeci ankietowany
rozpoznal znak okreslajacy, iz produkt zostat
wytworzony z surowcOw pochodzacych z
recyklingu, ponad 50%  ankietowanych
rozpoznato znak Krav (produkt pochodzacy z
gospodarstw ekologicznych), logo rolnictwa
ekologicznego (57%), znak CE (67%) oraz
znak  Energy  Star  (52%). Najmniej
rozpoznawalnym znakiem wsrod uczniow byty
europejski znak Ecolabel ,,Margerytka”, symbol
zdrowej zywnosci, nordycki Swan, bezpieczny
dla ozonu, produkty nie testowane na
zwierzetach (tylko 37% poprawnych
odpowiedzi) oraz znak der Griine Punkt (38%
poprawnych odpowiedzi).

Podobnie jak w badaniach z 1999 i 2002 roku,
uczniowie przy zakupie towarow kierowali si¢
przede wszystkim: cena, jakoscig produktow,
marka, a najmniej istotnym kryterium byt

swiadomo$¢ ekologiczna nie odzwierciedla si¢

ani w udziale uczniow w imprezach
zwigzanych z ochrong §rodowiska, ani w
wyborze kupowanych produktéow, ani w

zadnym aspekcie zycia codziennego — oparta
jest na osobistych odczuciach.

W 2011 roku podobne badania (poréwnawcze
dwoch uczelni) prowadzone byly przez
studentéw Kota Naukowego ,,Eko-zarzadzanie”
Uniwersytetu Zielonogorskiego. W badaniu
wzieto udzial 200 studentow Uniwersytetu
Zielonogorskiego (Polska) i 200 studentow
Uniwersytetu im. Christiana-Albrechta w Kiel
(Niemcy). W badaniu wykorzystano wigkszg
ilos¢ znakéw umieszczanych na towarach w
porownaniu do 1999 roku, ze wzgledu na
uplyw czasu i zwigzane z tym zmiany
gospodarcze, marketingowe i $wiadomos$ciowe
spoteczenistwa. Na rys. 3 wymieniono 11
wybranych  znakow, ktére rozpoznawali
studenci obu uczelni.

Wida¢ wyraznie wzrost wiedzy na temat
znajomosci symbolu i znaczenia
wytypowanych znakéw w poroéwnaniu do lat
poprzednich, a szczegdlnie jest to istotne, iz
wiedza studentow polskich jest poréwnywalna

aspekt ekologiczny (tylko 8%). Az 54% do wiedzy studentéw niemieckich, w kraju
uczniow uwaza, iz jest $wiadoma ekologicznie, ktorych  system  ekoznakowania  zostat
a 46% okreslito si¢ jako osoby nie posiadajace zapoczatkowany.
swiadomosci ekologiczne;. Jednak  ta
Energy Star ' : : : : : 6
EMAS 5
znak CE 71
logo rolnictwa ekologicznego hﬂt 30
KraVF’ﬂg—' 29
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Rys. 3. Znajomo$¢ znakdw towarowych wérdd polskich i niemieckich studentéw. Zrédlo: opracowanie whasne
na podstawie [5].

General and Professional Education 4/2014

92



ZNAKOWANIE EKOLOGICZNE TOWAROW A SWIADOMOSC EKOLOGICZNA ...

Pomimo uptywu czasu (12 lat) kryterium,
wedlug ktorego konsumenci kierujg = si¢
dokonujac zakupu towardéw, jest niezmienne.
Nadal dominujace znaczenie ma cena towaru
(wedlug 38% studentdow z Polski i 48%
studentéw z Niemiec) oraz jako$¢ kupowanych
towarow (46% - studenci z Polski, 35% -

studenci z Niemiec). Mozna stwierdzi¢, ze dla
studentow z Niemiec wplyw towaru na
srodowisko jest trzecim kryterium wyboru
(11% ankietowanych) natomiast dla studentow
z Polski jest to nadal kryterium bardzo mato
znaczace (porownaj wyniki z rys. 4).
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Rys. 4. Kryterium wyboru przy decyzji o zakupie towaru. Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [2].

Podsumowanie

Badanie znajomos$ci znakéw towarowych
(szczegolnie znakow ekologicznych) 1 poziomu
swiadomosci  ekologicznej jest  istotnym
elementem budowania spoleczenstwa
odpowiedzialnego ekologicznie. Wyniki badan
wskazuja na  $redni  poziom  wiedzy
konsumentow na temat znakowania
ekologicznego ($rednia poprawnych
odpowiedzi - 49,5%) oraz brak zainteresowania
wsrdd ankietowanych znakami umieszczanymi
na opakowaniach kupowanych produktow.
Poziom znajomo$ci ekoznakow, pomimo
wzrostu ich liczby na rynku, poprawil si¢
znacznie w stosunku do poziomu wiedzy
konsumentow sprzed 12 lat.

Obecne braki w wiedzy na temat
ekoznakowania  wskazuja na  unikanie
prezentowanych zagadnien w szkolnictwie

pomimo, iz wystgpuja one w podstawach
ksztalcenia dla uczniéw szkdt gimnazjalnych
oraz ponadgimnazjalnych w zakresie ochrony
srodowiska  [14]. Autorka uwaza, iz
wprowadzenie zagadnien znakowania
ekologicznego w ksztalceniu mtodziezy moze

W znaczacy sposob przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia zainteresowania konsumentow
dziataniami chronigcymi srodowisko,

kupowania zdrowej zywnosci oraz odzysku i
recyklingu opakowan, co rowniez przetozy si¢
na wzrost poziomu $wiadomosci przysztych
dorostych.
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