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Abstract: The issue of motivating students to engage in the learning process is one of the most
important elements in the work of an academic teacher. The article presents various forms of work
with groups of students, gathered for their suitability in terms of stimulating the attention and engaging
class participants. The proposed activities emphasize the need for inspiring positive motivation for
learning. Another important issue is effective communication during the course and influencing a
group by the use of proper communication tools by a teacher. One of the discussed issues given
attention to was also the impact of specific perceptual filters used by a lecturer on the effectiveness of
running a group during the class. This issue is discussed based on the Schultz von Thun four-ears
model.
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Wprowadzenie wzgledem sposobdéw przekazywania wiedzy,

rowniez w trakcie zaje¢ realizowanych na
Jednym z faktow jaki musi obecnie poziomie szkolnictwa wyzszego. Aby spehnic
zaakceptowa¢ kazdy, kto zajmuje si¢ wymogi  wielu  wspétczesnych  studentow,
dydaktyka, jest to, ze proces nauczania we przekazywana im wiedza powinna by¢ fatwo i
wspotczesnym $wiecie podlega nieuchronnym szybko  dostgpna, cechowa¢ si¢  duza
zmianom, Wymuszonym przez nOwoczesne réznorodnoscia tresci, oraz by¢ "sprzedawana"
technologie, dynamicznie wdzierajace si¢ w w atrakeyjnej dla odbiorcy formie. Najlepiej tez
kazdy aspekt naszego codziennego by byla wzbogacana o treSci wizualne oraz
funkcjonowania. Ogolnodostepny  szybki podawana w matych pakietach. Oczekiwania te
internet oraz urzadzenia zdolne zapewnic sprawiajg, ze zaangazowanie i utrzymanie
dostep do niego w kazdym miejscu i o kazdej uwagi wspoltczesnego odbiorey - studenta - na
porze - na sali wyktadowej w trakcie egzaminu przekazywanej mu wiedzy i umiejetnosciach
rowniez - stwarzajg nie tylko nowe mozliwosci, staje si¢ wyzwaniem dla kompetencji kazdego
ale zmieniajg tez podejscie studentow do nauczyciela akademickiego. W zwigzku z tymi
procesu  uczenia  sie.  Przyzwyczajenie wymogami, nauczyciel akademicki zmuszony
studentéw, do ogdlno przyjetych standardow jest poszukiwa¢ nowych odpowiedzi na
podawania informacji w szeroko rozumianych nastepujgce  pytania: jak utrzymac¢ wysoki
mediach, nieuchronnie wptywa na oczekiwania poziom motywacji studentow w trakcie zajgé
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oraz jak modyfikowa¢ proces dydaktyczny, by
byt atrakcyjny i angazujacy dla odbiorcy, a
rownoczesnie wcigz zapewnial skuteczny
transfer wiedzy 1 umiejetnosci na linii
nauczyciel - uczen?

Na poczatku powinniSmy zastanowi¢ sie,
dlaczego studenci angazujg si¢ w dziatania
akademickie, czy tez raczej, dlaczego czasem,
ku utrapieniu 0s6b prowadzacych zajecia nie sa
W nie zaangazowani. Zacznijmy od spojrzenia
na motywacj¢ do uczestniczenia w procesie
edukacyjnym, poprzez pryzmat wiodacych
teorii motywacji.

O pozytywnym motywowaniu

W  fachowych opracowaniach motywacja
doczekala si¢ wielu definicji. Jest definiowana
jako og6t czynnikow wystepujacych w danej
jednostce w aktualnym momencie [9], czy tez
jako ,konstrukt teoretyczny, ktorym tlumaczy
si¢ wywolanie zachowania, jego ukierun-
kowanie i trwanie — zwlaszcza zachowania
nastawionego na cel. (...) Motywacja dotyczy
subiektywnych doznan ucznia, zwlaszcza jego
checi angazowanie si¢ w lekcje i czynnosci
uczenia  si¢ oraz  powodow  takiego
zaangazowania” [2]. W psychologii termin
motywacja odnosi si¢ do wszystkich procesow
zwigzanych z rozpoczynaniem, kierowaniem i
podtrzymywaniem dzialan o charakterze
psychicznym i fizycznym [18].

Wiele teorii motywacji odwotuje si¢ zaréwno

do wewnetrznych jak 1 zewnetrznych
czynnikow, jako determinantow  naszego
zachowania. Nasze zachowanie moze by¢

kierunkowane i napedzane zarowno przez nasze
zainteresowania jak i zdolno$¢ do czerpania
radosci z danego zachowania. W teorii
autodeterminacji  Deciego 1 Ryana [5]
motywacja wewnetrzna (intrinsic motivation)
wyraza si¢ poprzez pragnienie zaangazowania
w dang czynno$¢ poniewaz jest ona sama w
sobie nagradzajaca. Moze dawaé poczucie
spetnienia, satysfakcji czy glebokiej relaksacji
towarzyszacej jej realizacji. Jezeli jesteSmy
wewnetrznie  zmotywowania do  jakiego$
zadania, to podchodzimy do niego z wicksza
energia, wytrwatoscig, a w konsekwencji z
wickszym zaangazowaniem [10]. Zgodnie z
teoria autodeterminacji immanentng cecha
gatunku ludzkiego jest naturalna potrzeba
zrozumienia oraz poznawania otaczajgcego
Swiata, przejawiajaca si¢ jako ciekawos$¢
popychajagca jednostki ludzkie do eksploracji
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[5]. Ta naturalna motywacja moze by¢
wzmacniana lub znoszona poprzez czynniki
zewnetrzne, takie jak ocena  poziomu
wykonania danej czynnosci, nieprzekraczalne
terminy ktérych musimy si¢ trzymaé, czy
negatywne  konsekwencje = mogace  by¢
wynikiem naszych dzialan [13]. Motywacja
zewngtrzna (extrinsic motivation) sprawia, ze
zaczynamy dziata¢ by realizowaé nasze cele
instrumentalne i kontynuujemy nasze wysitki,
tylko jesli oceniamy, ze przyblizaja nas do
pozadanych rezultatdw. Obecnie zwolennicy
teorii autodeterminacji skltaniaja si¢ raczej do
rozrézniania pomie¢dzy motywacja autono-
miczng, bazujacg na wewnetrznym systemie
warto$ci oraz motywacja kontrolowana, w
ktorej nasze zachowanie jest regulowane
poprzez czynniki zewngtrzne [11, 12].

Poniewaz nauczyciel akademicki pracuje
zazwyczaj z grupami od kilkunastu do
kilkudziesigciu o0s6b, z definicji nie jest w
stanie dopasowywa¢ tresci nauczania do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci kazdego
studenta. Sytuacja taka sprawia, iz bazowanie
na motywacji wewnetrznej osob uczacych sig,
staje si¢ czgsto nierealnym idealem. Jezeli w
codziennej pracy nie jesteSmy Ww stanie
angazowac studentOw w proces nauczania
dzigki motywacji wewngtrznej, bardziej
realistycznym podejsciem wydaje si¢ by¢
dazenie do wypracowania sytuacji, w ktorej
student postrzega wysilek wlozony w
przyswajanie nowej wiedzy i umiejetnosci w
kategoriach instrumentalnych, jako przydatne
narzgdzie - S$rodek do realizacji wlasnych
celow. Zdolnos¢ wykladowcy do wzbudzania
motywacji do nauki u swoich studentow, jest
zwigzana glownie z umieje¢tnoscig wzbudzenia i
utrzymania intelektualnego zaangazowania si¢
studenta w proces uczenia si¢. W przypadku
sytuacji, w ktorych nabywamy nowej wiedzy 1i
umiejetno$ci nalezy pamigta¢ o zasadach
opisanych przez prawa Yerkesa-Dodsona.
Zgodnie z tymi prawami poziom wykonania
zadan jest powigzany z intensywnoscig
motywacji —  pobudzenia w  trakcie
wykonywania danego zadania. Zwigzek ten ma
charakter krzywoliniowy, co oznacza, ze
wykonanie zadania jest najlepsze, gdy
pobudzenie ma optymalng warto$¢ dla zadania,
natomiast poziom wykonania obniza si¢
zarowno gdy motywacja jest zbyt niska, jak
roéwniez w sytuacji przekroczenia optymalnych
warto$ci pobudzenia i dalszym jego wzrostem
[19]. Punkt optymalnego pobudzenia jest
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zmienny i zalezy zaro6wno od trudno$ci danego
zadania jak 1 od poziomu na jakim
opanowalismy kompetencje niezbedne do jego
realizacji. Z definicji w przypadku nabywania
nowej wiedzy 1 umiejetnosci poziom naszych
kompetencji w tym obszarze jest niski, a
zadania przed jakimi stajg studenci w trakcie
zaje¢ wymaga¢ beda skupienia 1 wysitku
intelektualnego. W takim przypadku najlepsze

efekty powinna przynosi¢ motywacja o
charakterze pozytywnym, angazujaca
studentow w wykonywane dziatanie, nie

niosaca ze sobg jednak poczucia zagrozenia czy
leku. Musimy tez pamigtaé o tym, ze
wywieranie  presji czy  zachgcanie do
nadmiernej rywalizacji, czgsto doprowadzi do
ze$lizgniecia si¢ na nasze] krzywej =z
optymalnego poziomu pobudzenia, w kierunku
pozioméw pobudzenia dezorganizujacych i
obnizajacych poziom realizacji danego zadania.
Dziatania, dzigki ktorym nauczyciel akademicki
moze wzmagaé¢ wsrod studentow pozytywna
motywacje do uczenia si¢, powinny obejmowac
nastgpujace czynnosci [3]:
- zapewnienie rownego dostepu do nagrod,
- nagradzanie osiagnie¢ i ciekawosci,
- docenianie wielu réznych umiejetnosci,
- oferowanie alternatywnych motywacji,
- proponowanie zadan angazujacych
uczestnikow.
W trakcie zaj¢é, nagroda moze by¢ sama
mozliwo$¢ wykazania si¢ wiedza lub dobrymi
pomystami, poniewaz dzigki niej mozemy
zaspokoi¢  swoja  potrzebe  pozytywnej
autoprezentacji w grupie. Jesli studenci z
jakiego$§ powodu czuja, ze ich mozliwosci
wykazania si¢ sg mniejsze niz ich kolegow, w
naturalny sposéb obnizy to ich zaangazowanie
si¢ w zajecia 1 motywacje do nauki.
Wyktadowca nawet w nie§wiadomy sposob,
moze nierOwnomiernie dystrybuowaé swoja
uwagg oraz przyznawaé glos w grupie. Czasem
dzieje si¢ tak na wskutek preferowania bardziej
btyskotliwych oséb w grupie, czasem decyduje
o tym zwykle gadulstwo niektorych ze
stuchaczy, co w konsekwencji przektada si¢ na
wiekszg ilos¢ czasu po§wigcong im w trakcie
zaje¢. Jak wigc stworzy¢ wszystkim roéwne
szanse wykazania si¢? Dobrym rozwigzaniem
moze by¢ przyporzadkowanie uczestnikom
zaje¢ numerow porzadkowych i losowanie ich
pozniej w celu wybrania osoby, ktdéra omowi
konkretne zagadnienie lub odpowie na
postawione pytanie. Sposdéb ten oprocz
zapewnienia sprawiedliwej dystrybucji uwagi
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pomiedzy studentow wptywa korzystnie na
podtrzymanie = zaangazowania 1  uwagi
uczestnikow zaje¢. W celu zwickszenia i
przyciagnigcia uwagi wspodtczesnego stuchacza,
mozemy do przeprowadzenia losowania
wykorzysta¢ smartfon, ktéry po zainstalowaniu
odpowiedniej aplikacji  pomorze  nam
uatrakcyjni¢ samg procedurg losowania.

Nalezy tez nagradza¢ 1 docenia¢ wysitek
podejmowany przez mniej zdolnych kursantow,
nawet jesli uzyskane przez nich wyniki
odbiegaja od wynikoéw osiaganych przez grupeg.
Wazny jest tutaj sam progres, przyrost wiedzy i
umiejetnosci osiggniety dzigki wlozonej pracy,
a nie tylko ostateczny poziom jaki udalo si¢
danej osobie osiggnaé. Zauwazenie i docenienie
tego postepu, nawet w formie pochwaly,
przekazanej indywidualnie badz na forum
grupy, moze skutecznie podtrzymaé motywacje¢
do nauki, pozwalajaca na osiagniecie jeszcze
lepszych wynikéw w przysziosci.

Na zaangazowanie studenta istotny wpltyw ma
tez mozliwo$¢ wykorzystania swoich mocnych
stron w trakcie zaje¢¢. Poniewaz w grupie, z
definicji mamy do czynienia z osobami o
zréznicowanych zdolnosciach, wymaga to
stwarzania kursantom okazji do wykorzystania
réznych kompetencji, poprzez zroéznicowanie
¢wiczen, zadan oraz sposobu realizacji zajgC.
To co jest szczegdlnie wazne w przypadku
prowadzenia zaje¢ o charakterze praktycznym,
z duzymi pod wzgledem liczebnosci grupami,
to konstruowanie zadan w matych podgrupach,
tak aby kazdy uczestnik zadania moégt by¢
bezposrednio zaangazowany w jego realizacje¢ i
czut znaczenie swego wkladu. Szczegélnie
wazne jest tu kladzenie nacisku na zadania o
charakterze addytywnym (takie, w ktérych
poziom wykonania zalezy od wktadu
poszczegblnych cztonkow grupy) w
przeciwienstwie do zadan dysjunktywnych, w
ktorych powodzenie calego zadania, a wigc i
odpowiedzialno$¢ za jego realizacj¢ moze
zosta¢ przerzucona na jednego, najbardziej
kompetentnego cztonka grupy.

Nauczyciel = akademicki  powinien  tak
konstruowa¢  sytuacje  dydaktyczng, by
optymalizowaé szanse na pojawienie si¢ u
studentow woli dziatania i checi do zdobywania
nowej wiedzy, redukujac tym samym do
minimum takie czynniki jak obojetno$¢ i
zniechgcenie. Mozna to osiagna¢ poprzez
motywowanie pozytywne, a to oznacza, zZe
prowadzacy powinien dba¢ o atrakcyjnosé
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swoich zaje¢, przynajmniej w takim stopniu by
studenci z wlasnej woli byli ich uczestnikami.

Skuteczna komunikacja w pracy z grupa

Dla utrzymania odpowiedniego poziomu
zaangazowania uczestnikow zaje¢, niezwykle
wazny jest rowniez sposob komunikowania si¢
prowadzacego z grupa i poszczegolnymi jej
cztonkami. Komunikacje ze studentami moga
utrudnia¢  specyficzne filtry  percepcyjne,
ktorych  wpltywu na proces komunikacji
prowadzacy czesto nie sg $wiadomi. Jednym z
modeli przydatnych w lepszym rozumieniu tego
typu zjawisk, jest model czterech wuszu
opisanych przez Schulza von Thuna [14]. Uszy
oznaczaja w tym przypadku nastawienie na
wychwytywanie w odbieranych komunikatach
specyficznych tresci, nawet jesli zawarcie tych
tresci w  wystanym komunikacie nie bylo
intencja nadawcy. Zgodnie z modelem Schulza
von Thuna, odbiorca komunikatu moze mieé
jedno z tych uszu bardziej rozwinigte od
innych, co w praktyce bedzie nies¢ ze soba
okreslone konsekwencje. Jesli dominuje ucho
rzeczowe, odbiorca koncentruje si¢ na warstwie
informacyjnej wypowiedzi, bierze pod uwage
przede  wszystkim  konkretne, rzeczowe
elementy komunikatu. Wedlug autora, takie
rzeczowe przetwarzanie komunikatu czesto
wystepuje u megzczyzn oraz — co wydaje si¢
szczegolnie istotne w poruszanym kontek$cie —

u  naukowcow. W  wielu  sytuacjach
akademickich, dominujace rzeczowe ucho
wyktadowcy moze skutecznie blokowaé

skuteczng komunikacje z grupa. Poniewaz

wiele o0sOb, szczegdlnie w  sytuacjach
nieréwnego statusu (tak jak w relacji
wykladowca —student) komunikuje rézne
rzeczy, jak chocby obawy, nie wprost,
wysytane przez kursantéw  komunikaty,
rozczytywane  przez  prowadzacego  na
plaszczyznie rzeczowej, moga w istocie
dotyczy¢ na przyktad okreslenia wzajemnych
relacji.

Jesli u odbiorcy dominuje ucho relacyjne
(drazliwe), jest on nadmiernie wyczulony na
przetwarzanie komunikatow w kategoriach
wzajemnych relacji, w konsekwencji moze to
prowadzi¢ do interpretowania wielu
wypowiedzi neutralnych jako ataku na swoja
osobe. Takie nadmiernie rozwini¢te ucho
nauczyciela akademickiego, moze by¢ bardzo
duzym obcigzeniem. Prowadzi ono do tego, ze
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kiedy kto§ z uczestnikow zaje¢  jest
poirytowany albo znudzony, prowadzacy moze
czu¢ sie winny. Je$li kto§ si¢ usmiecha,
wykladowca moze czué¢ si¢ wySmiewany. Jesli
grupa dyskutuje na jaki§ temat z przejeciem,
moze czu¢ si¢ pominigty. Taki prowadzacy
bedzie mial wrazenie, ze w wielu komunikatach
styszy pod swoim adresem krytyke, pretensje i
zastrzezenia wzbudzajace che¢¢ obrony, a nawet
odwetu, jesli poczuje si¢ nimi urazony.

Ucho wujawniania siebie (terapeutyczne), nie
naduzywane, pomaga w dobrym zrozumieniu
nadawcy, poniewaz jest nastawione na wczucie
si¢ w sytuacje nadawcy i analizuje odebrane
komunikaty pod katem tego, co nadawca mowi
o sobie samym. Skuteczne postlugiwanie si¢
tym uchem moze poméc wykltadowcy w
trudnych sytuacjach na zajgciach, na przyktad
gdy doswiadczy on wybuchu zlosci czy
jakiejkolwiek innej silnej emocji w relacjach z
uczestnikami zaj¢¢. Prawidlowe zrozumienie
przyczyn takiego zachowania, jest pomocne w
przesunigcia srodka cigzkosci z refleksji nad
sobg samym, w kierunku precyzyjnego
zidentyfikowana tego co dzieje si¢ w tym
momencie z drugg strong naszej interakcji. Jesli
natomiast naduzywany ucha terapeutycznego,
moze to prowadzi¢ do postawy, w ktorej, jak
pisze Schultz von Thun [14] rozmoéwca staje si¢
zwyktym przedmiotem diagnozy, w mys$l
zasady, ze jesli kto§ mnie krytykuje, ma inne
zdanie czy si¢ na mnie zlosci, to wyraznie cos$
jest z nim nie w porzadku.

Dominujacy czwarty rodzaj ucha, ucho
apelowe, staje si¢ dla os6b prowadzacych
jakiekolwiek zajecia przyczyna nieustannych
problemoéw i narastajacych obcigzen. Osoba
stluchajaca komunikatow gléwnie tym uchem,
jest mistrzem w rozczytywaniu zawartych w
komunikatach zyczen i oczekiwan nadawcow.
Dydaktyk przetwarzajacy kierowane do niego
w trakcie zajg¢ komunikaty glownie pod tym

katem, staje si¢ niejako zakladnikiem
uczestnikow zaje¢. Czujac presje odbieranych
przez siebie oczekiwan  grupy, moze
modyfikowa¢  wiele  elementéw  zajec,

poczynajac od przekazywanych tresci, przez
forme¢ zajeé, po czas poswigcony realizacji
poszczegblnych zagadnien. Paradoksalnie, cho¢
dziatajacy w ten sposob wykladowca stara si¢
podnies¢ w ten sposob jako$¢ zaje¢ i lepiej
zaspokoi¢ oczekiwania grupy (badz
poszczegblnych jej uczestnikow), efekt, na
wskutek okrojenia waznych dla przedmiotu
tresci, badz zaspokojenia oczekiwan przede
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wszystkim  jednostek bardziej aktywnych
komunikacyjnie, jest czgsto odwrotny od
zamierzonego.

Dla skutecznego komunikowania si¢ w procesie
nauczania, wazny jest tez rodzaj pytan
stawianych przez wykladowcow i sposob ich
zadawania. Pytania sg niezwykle istotnym
narzedziem w pracy kazdego nauczyciela
akademickiego. Zadaniem ksztalcenia na
poziomie szkolnictwa wyzszego, jest przede
wszystkim otwieranie umystow 1 uczenie
samodzielno$ci w rozwigzywaniu zlozonych
probleméw, a do osiagnigcia tego celu
szczegdlnie przydatnym instrumentem sg
pytania. Pytania pomagaja nam kontrolowaé
przebieg rozmowy, wywieraé wplyw na
rozméwce a takze podtrzymywac kontakt z
uczestnikami zaje¢. Wielu autoréw zwraca
uwage mna rolg pytan dla efektywnej
komunikacji z uczestnikami zaje¢ oraz ich
znaczenie dla wywierania pozadanego wplywu
na grupy [4, 6]. Prowadzacy zajgcia moze
postugiwac si¢ pytaniami aby:

- utrzymac¢ zainteresowanie aktualnym tematem

badz przekierowa¢ mysli i uwage na inne

istotne zagadnienie,

- otrzymac¢ cenne informacje dotyczace
oczekiwac i potrzeb grupy,

- wygenerowa¢ nowe pomysty i nietypowe
rozwigzania typowych probleméw,

- kontrolowa¢ przebieg dyskusji w grupie,

- zdoby¢ dla siebie niezbedny czas do namystu
(np. w sytuacjach gdy prowadzacy dostanie
zaskakujace pytanie od grupy).

Pytania sg dla wykladowcy akademickiego

najprostsza i najbardziej dostgpna technikg

aktywizacji grupy, o ile nie zadaje on pytan
sugerujacych 1 majacych na celu jedynie
uzyskanie potwierdzenia przyjetej przez siebie
wcze$niej tezy. Rozpoczynanie pozornie
otwartej dyskusji, po to tylko, by w konkluz;ji
uzyska¢ zatozong przez siebie tezg wywoluje

zazwyczaj  opoOr,  zniechgcenie a @ w

konsekwencji wycofanie si¢ grupy z dyskusji.

Zadawanie kilku pytan réwnocze$nie réwniez

prowadzi do  niepozadanych  efektow,

zazwyczaj rozprasza grup¢ i powoduje utrate
cennych  pomyslow i  odpowiedzi na
wczesniejsze pytanie. Wykladowca zadajacy
pytanie, powinien da¢ grupie czas do namystu,
zanim przejdzie do udzielenia odpowiedzi sam
sobie. Niestety, nie czekanie na odpowiedz na
postawione przez siebie pytanie, przydarza sig¢
dydaktykom czg$ciej niz zdajg sobie z tego
sprawe. Takie zachowanie moze by¢
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zinterpretowane  przez grupe jako nie
przywiazywanie wagi do ich odpowiedzi, czy
niska ocena proponowanych rozwigzan i
pomystow  przez  wykladowcg, co w
konsekwencji przetozy si¢ na apatic i brak
spontanicznej aktywnosci tak potraktowanych
kursantow.

Dobrymi sposobami na pobudzanie
zaangazowania s3 zadania dla stuchaczy,
zaprojektowane w ten sposob, ze do ich
realizacji niezbedna jest wiedza przekazana w
trakcie zaje¢. Studentdw mozna poprosi¢ na
przyktad o wypunktowanie tez wyktadu, ktore
sg dla nich przekonywujace oraz tych, co do
ktorych maja stosunek krytyczny. Kolejny
sposob to odpowiednia instrukcja dotyczaca
robienia notatek, badz wczesniej przygotowane
arkusze dla kursantdéw opracowane pod tym
katem. Arkusz moze zawiera¢ rozne kategorie
informacji na ktore badani majg zwroci¢ uwage,
na przyklad podzial metod pracy z grupa na
wymagajace dodatkowego sprzgtu i mozliwe do
wykorzystania bez wuzycia dodatkowych
akcesoriow. W czasie wyktadu dobrze jest od
czasu do czasu uaktywni¢ stuchaczy, proszac
ich cho¢by o podanie przyktadow ilustrujacych
danag koncepcje. Dobrym sposobem na
zwigkszenie zaangazowania grupy w zajgcia
jest roéwniez wykorzystanie synergicznego
uczenia si¢. Uczestnikow zaje¢ nalezy podzieli¢
na grupy otrzymujace rézne partie materiatu.
Nastepnie  kazda  grupa  samodzielnie
opracowuje otrzymany materiat, by w kolejne;j
fazie zadania przedstawi¢ go uczestnikom
innych grup. Mel Silberman [15] bedacy
zwolennikiem opisanych powyzej metod,
zachgca réwniez do wykorzystania kiedy tylko
jest to mozliwe alternatywnych dla wyktadu
form przekazu wiedzy, takich jak demonstracja
(zaprezentowanie dziatania danej koncepcji w
praktyce), studium przypadku oraz gry i
symulacje. Metody te maja w procesie
nauczania dilugie tradycje i przy stosowaniu
kazdej z nich warto pami¢ta¢ o taczacych si¢ z
nimi podstawowych kwestiach.

Wykorzystujac w swej praktyce studium
przypadku powinniSmy zdecydowaé, czy
postuzymy si¢ rzeczywistym czy

spreparowanym problemem — ten realny moze
w wickszym stopniu angazowaé uczestnikow
zajec. Jest to technika odpowiednia do transferu
wiedzy 1 umiejetnosci  zwigzanych z
rozwigzywaniem ztozonych, niestruktu-
ralizowanych probleméw. Demonstracja jest
metodg, ktora stanowi S$wietny sposob na



PRZYDATNE NARZEDZIA W PRACY WYKLADOWCY AKADEMICKIEGO - JAK ...

przekonanie studentéw, ze prezentowana
wiedza ma praktyczne zastosowania i niesie ze
sobg okreslong przydatnos¢ w realnym $wiecie,

co samo w sobie wywiera zazwyczaj
mobilizujgcy efekt na grupe. Gry i symulacje
pozwalaja natomiast na zaktywizowanie

konkretnych umiejetnosci, uwidaczniajg tez
rzeczywiste procesy zachodzace w grupie, co
moze by¢ istotnym dla wyktadowcy elementem
realizowanych w ten sposéb zaje¢. Do atutow
gier 1 réznych symulacji nalezy latwos¢
przektadania wiedzy zawartej w grze na wlasne
doswiadczenia, ujawnianie nieswiadomych
mechanizméw, ktore w realnych sytuacjach
czesto wplywaja na skuteczno$¢ dziatania, czy
podnoszenie energii w grupie 1 silna
aktywizacja uczestnikow takich zajec. Czes$¢ ze
wskazanych tu  metod pracy, mozna
wykorzysta¢ zarowno do pracy indywidualne;j,
w parach jak i w podgrupach.

Tworzac zadania dla podgrup nalezy pamigtac
o precyzyjnych instrukcjach.  Poniewaz
prowadzacy czgsto nie moze §ledzi¢ rownolegle
dziatan we wszystkich grupach, wazne jest, by
na wskutek braku precyzyjnych instrukcji, nie
doszto do niewlasciwej realizacji zadania przez
niektére z zespotéw. Czasem taki brak
zrozumienia celow 1 sposobu realizacji zadania
prowadzi do niepotrzebnej straty czasu i
zniechecenia, jak w sytuacji, kiedy realizacje
danego ¢wiczenia trzeba rozpoczynaé¢ od nowa.
Warto dba¢ o roznorodny sktad podgrup. Jest to
wazne, by unikna¢ schematycznego podejscia
do omawianych probleméw, czy -ciaglego
przyjmowania przez poszczego6lnych cztonkdw
zespotu tych samych 16l w grupie (np. roli
lidera). Prowadzacy powinien $ledzi¢ przebieg
zadania w poszczegolnych podgrupach i w
razie watpliwosci by¢ zawsze dostgpny jako
konsultant. Nalezy precyzyjnie okresli¢ czas na
realizacj¢ zadania. Utatwi to uczestnikom zajeé
planowanie dziatan oraz moze by¢ przydatne
dla dyscyplinowania leniwych badz zbyt
gadatliwych  czlonkéw  zespotu. Podczas
prezentacji  wynikéw, prowadzacy  oraz
uczestnicy zaje¢ powinni zapoznaé si¢ z
rozwigzaniami wypracowanymi przez
wszystkie  podgrupy. Odniesienie si¢
prowadzacego, chocby W krotkim
podsumowujagcym  komentarzu do  pracy
kazdego zespolu, pozwala wytworzy¢ u
uczestnikow poczucie znaczenia wlozonego
wysitku oraz sprzyja zaangazowaniu w kolejne
zadania.
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Bedac zaangazowanym w proces przeka-
zywania wiedzy, warto pamig¢ta¢ o znaczeniu
efektu von Restorffa, zwanego tez efektem
izolacji, zgodnie z ktorym informacje, ktore sa
w jaki$ sposob wzbogacone, wyrdzniaja si¢ (np.
gdy sa zadziwiajace, przerazajace badz
zabawne) s3 latwiejsze do zapamietania, gdyz
zwickszaja zarowno nasz poziom pobudzenia
emocjonalnego jak 1 uwagi. Ten wzrost
pobudzenia zwigksza szanse zapamictania
informacji wzbogaconych, przy jednoczesnym
obnizeniu szans na zapamigtanie tych
informacji, ktore bezposrednio je poprzedzaja
lub po nich nastgpujg [1, 7]. Podczas realizacji
zaje¢ mozna wykorzysta¢ ten efekt, postugujac
si¢ humorem. Mozemy na przyklad wyr6zni¢
dang informacj¢, przez umieszczenie jej w
konteksScie zabawnej anegdoty. Na zalety
wykorzystania humoru, w pracy o0sob
zajmujacych si¢ przekazywaniem wiedzy i
umiejetno$ci  zwraca uwage W swoim
opracowaniu Tamblyn [17], wymieniajac
szereg powodow, dla ktorych humor powinien
by¢ elementem skltadowych kazdych dobrze
przeprowadzonych zajeé:

- humor jest tatwo dostepny i kazdy ma do
niego wrodzone zdolnosci,

- redukuje stres i poczucie zagrozenia,

- zbliza ludzi,

- angazuje dwoch najlepszych sprzymie-
rzencow skutecznej komunikacji — relewancje
i pami¢¢ wizualna,

- angazuje emocje,

- pozwala umystowi na chwile wytchnienia,
pozwalajace na nadawanie znaczenia
informacjom, zwigkszenie koncentracji uwagi
i utrwalenie wiadomosci.

Z wymienionych czynnikow warto zwrdcic

uwage na relewancje, skutecznie sprzyjajaca

procesowi  komunikacji. Relewancja jest
zasadniczo powigzana z odwotaniem si¢ do
motywacji wewnetrznej stuchaczy. Informacja
relewantna odnosi si¢ w jakim$ stopniu do

naszych doswiadczen i przezy¢, a to czyni z

niej informacje¢ wazng. Informacja jest uwazana

za relewantng, istotng dla nas, jesli spelia
jeden z trzech warunkow: przynosi nam jakie$

korzysci, zmniejsza nasze klopoty czy
ucigzliwosci lub po prostu nas bawi [17].
Podsumowanie

Zastanawiajac sie nad przydatnoscia

poszczegblnych metod pracy z grupg w
budowaniu skutecznego modelu przekazywania
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wiedzy, warto pamie¢ta¢ o tym, by nie odrzucac
pochopnie niektorych form prowadzenia zajec.

Niech przestroga przed nadmiernym
zawezaniem si¢  w  zakresie stosowania
réznorodnych  form  nauczania,  bedzie

przypadek stynnej piramidy (trojkata) Dale’a.
Tréjkat Dale’a, poczatkowo bedacy jedynie
metaforg ilustrujacg rdézne metody nauczania,
za sprawg nieuprawnionego wzbogacenia go o
wskazniki procentowe, informujgce o tym jaki
procent materiatu przekazywanego w roznej
formie zapamigtujemy, stal si¢ podstawa do
podwazania wartosci 1 przydatnosci niektorych
form nauczania. Doprowadzito to do sytuacji, w
ktorej sam Dale musiat odcina¢ si¢ od
nadinterpretacji powstatych w oparciu o jego
prace [8, 16]. Bez wzgledu na preferowane
formy i1 metody prowadzenia zaje¢, musimy
zadba¢ o odpowiedni poziom zmotywowania
studentow. Najlepsza motywacja dla osoby
uczacej si¢ jest motywacja wewngtrzna, jednak
w praktyce akademickiej, aby zapewnic
odpowiedni poziom zaangazowania grupy,
czgsto  bedziemy musieli bazowaé¢ na
zewnetrznych — czynnikach  motywacyjnych.
Dzigki nagradzaniu osiagnig¢ 1 ciekawosci
poznawczej studentow oraz dbatosci o zadania
angazujace uczestnikow zaje¢, wyktadowca
zwigksza pozytywna motywacj¢ do uczenia sig.

dziataniom zwickszamy ich zaangazowanie i
redukujemy ryzyko, Ze tracgc zainteresowanie
naszymi zajgeciami stang si¢ aktywni w
niepozadanych dla nas obszarach, cho¢by na
polu dezorganizacji pracy grupy. Wazng
kompetencja nauczyciela akademickiego jest
roéwniez umiejetnosé skutecznego
komunikowania si¢ z grupg. Jako$¢ naszej
komunikacji oraz zdolno$¢ do rozumienia
studentéw moga skutecznie obniza¢ stosowane
przez nas filtry percepcyjne, takie jak na
przyktad opisywane w modelu Schultza von
Thuna cztery rodzaje uszu. W zasadzie
nadmierne wykorzystywanie kazdego z naszych
"czworga uszu" oznacza problemy w
skutecznym  rozczytywaniu  komunikatow
otrzymywanych  od  uczestnikow  zajec.
Prowadzacy czerpiacy nadmierng satysfakcje z
wstuchiwania si¢ w dzwigk wlasnego glosu,
powinni pamieta¢ o tym, ze do kierowania
uwagi 1 aktywizowania grupy, warto
wykorzystywaé¢  jedno z  podstawowych
narzedzi komunikacyjnych - zadawanie pytan.
Oczywiscie waznym elementem dobrego
kontaktu ze stuchaczami jest tez odpowiednie
wystuchanie i reakcja na uzyskane odpowiedzi.
Warto réwniez doceni¢ zalety wykorzystania
humoru, jako naszego sprzymierzenca na sali
wykladowej i od czasu do czasu w trakcie zajgc

Niezwykle istotne jest dostrzeganie nawet zrezygnowac z postawy powaznego
niewielkich postgpow, przejawianych przez wyktadowcy.
mniej zdolnych kursantow. Dzigki takim
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