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Abstract: Growth of the use of Internet and electronic forms of communication causes more and more
in the teaching of so-called e-learning. However, experience shows that a pure e-learning has many
faults, associated with the lack of direct, interpersonal contact between trainees and student. The
solution to this problem is to use the concept of combining different forms of learning in the form of
blended learning. The paper presents the issues related to the use of blended learning in today's
training. Then the idea of blended learning is presented and a comparison of traditional teaching, e-
learning and blended leaning, summing up the benefits of the last idea. The analysis shows that the
blended learning is a very effective method of teaching that allows the combination of traditional and
modern techniques. If the connection is consistent and properly implemented, as was shown in the
examples in the previous sections, this method is effective and efficient for both the traditional
teaching and e-learning from. However, achieving high quality learning processes using blended
learning requires both a perfect mastery of the technical, economic and last but not least, the creation
of an appropriate organizational culture and commitment of all parties involved in it.

Key words: blended learning, learning, e-learning, quality of training, teaching, synchronous,
asynchronous learning, traditional training.

Wprowadzenie Usieciowienie spoteczefistwa i umieszczanie w

Internecie catego dotychczasowego dorobku
Rozwdj Internetu i elektronicznych form intelektualnego ludzkosci powoduje, ze nie
komunikacji powoduje, ze coraz czgSciej w trzeba by¢ zatrudnionym w  okreSlongj
nauczaniu stosuje si¢ tak zwany e-learning. instytucji, aby mozna mie¢ dostep do wynikow
Jednakze do$wiadczenia pokazuja, ze czysty e- badan naukowych, czy tez szkolen. Nie
learning jest obdarzony wieloma wadami, ruszajac si¢ z domu i posiadajac szybkie acze
zwigzanymi z  brakiem  bezposredniego, internetowe ma si¢ mozliwo$¢ dostgpu do bazy
interpersonalnego kontaktu miedzy szkolonym publikacji naukowych i kursow  [25].
a uczniem. Z drugiej strony zalety Wykorzystanie elektronicznych form nauczania
elektronicznych $rodkéw komunikacji zwigzane staje si¢ coraz powszechniejsza praktyka na
z niskim kosztem i  sposobem ich réznych szczeblach procesu edukacji. Rowniez
wykorzystania (ale nie tylko) powoduja, ze w firmach menadzerowie i decydenci instytucji
coraz czeSciej firmy szkoleniowe, szkoly oraz organizacji prowadzacych dzialalnosc¢
wyzsze 1 inne instytucje oferujgce ustugi edukacyjna zauwazaja coraz szerszy zakres
edukacyjne siegaja po metody i narzedzia e- zastosowania dla projektow e-learningowych
learningowe. [30]. Coraz szerszy dostgp do tatwo

modyfikowanych zasobow informacji prowadzi
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rowniez do zastosowania coraz bardziej
zaawansowanych rozwigzan technologicznych
[2].

Bioragc to pod uwage zyskuje na znaczeniu
podejscie posrednie zwane blended learningiem
polegajace  na  zastosowaniu  polaczenia
tradycyjnych metod nauczania w potgczeniu z
e-learningiem. Wyniki badan prezentowane w
literaturze dotyczacej tematyki prowadzenia
szkolen i ich ewaluacji sugeruje, ze blended

learning  jest podejsciem najbardziej
efektywnym, pozwalajagcym na uzyskanie
najwyzszej jakosci szkolenia.

Jakos¢ szkolenia w niniejszej publikacji

rozumiana jest jako skuteczno$¢ i efektywnosc¢
danego szkolenia. Przy czym przez skutecznos¢
rozumiemy okreslenie czy cele, jakie stawiano
przed danym szkoleniem zostaly osiagnigte,

natomiast efektywno$¢ szkolenia, to ilo$¢
informacji jaka zostala zapamigtana, lub
umiejetno$ci  jakie zostaly zdobyte przez

kursanta w wyniku szkolenia. Jest to o tyle
istotne, ze mozna rowniez problem rozpatrywac
od strony jakosci rozumianej jako jakosé
marketingowa — zadowolenie klienta/kursanta z
danego szkolenia, ktoéry to wymiar jakosci
szkolen zostat w niemniejszej publikacii,
potraktowany drugoplanowo (co nie znaczy, ze
autor nie uwaza go za istotny).

Zastosowanie e-learningu we
wspolczesnych szkoleniach

Problematyka e-learningu jest ztozona i trudno
poddaje si¢ jasnemu i jednoznacznemu
zdefiniowaniu. E-lerning, cho¢ kojarzony jest z
metodg bardzo wspotczesna, w pewnym sensie
jest odmiang nauczania na odleglos¢, ktore ma
swoje korzenie w dawnych czasach. Juz w roku
1700 pojawito si¢ bowiem w USA pierwsze

ogloszenie  prasowe z  oferta  kursu
korespondencyjnego, ktérego uczestnik
otrzymywat poczta od nauczyciela
prowadzacego zestaw materialow

dydaktycznych (¢wiczen i zadan), ktore miat
wykona¢ w okreslonym czasie i wysta¢ do
sprawdzenia. Tego rodzaju metody nauczania
na szersza skale zostaly wprowadzone w XIX
wieku przez I. Pitmana. W Australii w latach 30
XX wieku zaczeto wykorzystywaé w nauczaniu
na odlegto$¢ radio natomiast od lat 40-tych
zaczeto w tym celu korzysta¢ z odbiornikow
telewizyjnych (w roku 1952 uzyskano osobne
pasmo telewizyjne wykorzystywane tylko do
celow  edukacyjnych).  Polska  tradycja
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nauczania na odleglo$¢ jest rowniez bardzo
stara i1 sigga roku 1776. Wtedy Uniwersytet
Jagiellonski wprowadzit szkolenia
rzemieslnikow  prowadzone systemie
korespondencyjnym [13].

Wielu autorow zauwaza, ze tak naprawdeg
trudno jednoznacznie zdefiniowac czym jest e-
learning, gdyz litera ,,E” wystepujaca w e-
learningu moze by¢ ogolnie rozumiana jako
media elektroniczne takie jak np.: Internet ale
takze telefon komorkowy, ktory wspoétczesnie
jest coraz czgsdciej podtaczony do sieci, tablet,
telewizja, radio czy tez komputer [29]. Dlatego
nie istnieje jedna, powszechnie akceptowalna
definicja pojecia e-learningu. Zwykle e-learning
charakteryzuje si¢ jako taka kontrolowana
metodg¢ przekazywania wiedzy, ktora jest oparta
na mediach elektronicznych [22, 27].

W inny sposob e-learning mozna zdefiniowac
jako nowoczesny sposob na kontrole procesu
ksztalcenia, przekazywania  wiedzy i
pozyskiwania informacji zwrotnej o poziomie
przyswojenia tej wiedzy przez kursanta [12], co
jest jednym z parametréw wyznaczajacych
poziom jakosci szkolenia.

Srodki dydaktyczne mozemy scharakteryzowac
pod wzgledem narzadu, ktéry dany Srodek
nauczania aktywizuje [9]:

e wzrokowe — do ktdrych zaliczamy naturalne
przedmioty — maszyny, narzedzia, modele,
obrazy, mapy, diagramy, podreczniki i teksty,

e stuchowe — pozwalajace przekazywac dzwick
— magnetofon, radio, instrumenty muzyczne,
nagrania telewizyjne,

e wzrokowo-stluchowe — $rodki audiowizualne
laczace obraz z dzwigkiem,

e srodki czeSciowo automatyzujace proces
nauczania i uczenia si¢, maszyny dydaktyczne,
laboratoria jezykowe, dydaktyczne uktady
sygnalizacyjne, urzadzenia interkomunikacyjne
oraz komputery.

E-learning tworzy nowa kulture¢ nauczania oraz
uczenia si¢ (nowy model ksztalcenia), ktora jest
mozliwa na  skutek  wspoélistnienia i
wzajemnego  odzialywania  nastgpujacych
elementow [12]:

o kursant (klient),

e tresci i srodowisko dydaktyczne,

e technologie teleinformatyczne (narzgdzia
autorskie i platformy edukacyjne),

e dystrybutor wiedzy (learner providers:
autorzy, wyktadowcy, nauczyciele,
instruktorzy)

W
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Klasyczny, ,,czysty” e-learning odbywa si¢ z
wykluczeniem bezposredniego kontaktu
kursantow z osoba prowadzaca szkolenie,
ktorych dzieli dystans zaré6wno przestrzenny jak
i czasowy. Jest to jednoczes$nie forma takiego
zorganizowania procesu edukacyjnego, ktora
umozliwia adresowanie tresci dydaktycznych
do rozproszonych w czasie i przestrzeni grup
kursantow.

W literaturze przedmiotu wyrdznia
nastgpujace formy e-learningu [12]:

e CBT (Computer Based Traning) — zajgcia
oparte na technologii komputerowej. Zalicza si¢
do nich  wszelkiego  rodzaju  kursy
multimedialne oraz szkolenia wykonywane w
laboratoriach komputerowych. Bazuja one na
rozmaitych nos$nikach danych, takich jak: DVD,
CD oraz innych wszelkich mediach, jakimi
mozna postugiwac si¢ w pracy na komputerze.

e WBT (Web Based Training, online learning)
— to forma zaje¢ wykonywanych przy uzyciu
Internetu badz zamknigtej sieci komputerowe;j
(intranet,  ekstranet).  NajczeSciej  dzigki
przegladarce internetowej uzyskuje si¢ dostep
do nauczanych tre$ci. W przeciwienstwie do
CBT, w przypadku WBT wystepuje czgsciowa
mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z nauczycielem
albo innym kursantem w kazdej chwili.

e E-learning bezplatformowy — w przypadku
ktorego proces nauczania realizowany jest za
pomoca plyt CD, materialow drukowanych,
podrecznikow, zeszytow ¢wiczen, itp. W tym
typie nauczania zaktada si¢ brak kontaktu z
nauczycielem, a celem jest dostarczanie
uporzadkowanej wiedzy w formie kurséw wraz
ze sposobami jej sprawdzenia.

e E-learning platformowy — w przypadku
ktorego dany kurs przekazuje wiedze przez
stronge WWW. Ten typ nauczania wykorzystuje
réznorodne sposoby komunikacji na linii —
kursant — nauczyciel np. poprzez e-mail, czat,
grupy dyskusyjne, fora, itp.

Odnoszac srodki e-learningowe do konkretnej
dziedziny nauczania mozna wymieni¢ na
przyktad nastepujace $rodki, ktore stosuje si¢ w
nauczaniu jezykow obcych [17]:

e Poczta elektroniczna — szybka i tania w
obstudze. Umozliwia kontakt z osobami nawet
z odleglych miejsc $wiata, ktore posiadaja
wlasny adres internetowy. Mozna przy jego
pomocy mie¢ kontakt z obcokrajowcami i
poprzez ~wzajemna wymiane e-maili i
»szlifowaé” jezyk obcy. Poczta elektroniczna

si¢
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umozliwia  rowniez  kontakt
kursantem a osoba szkolaca.

e WWW — czyli strony internetowe. Kazdy
moze zaprojektowaé wlasng strone internetows,
robwniez ~w  wersji  obcojezycznej i
zaprezentowa¢ na niej wilasne poglady.
Interesujace jest w tym przypadku prowadzenie
lekcji bezposrednio z wykorzystaniem strony
WWW. Podczas takiej lekcji zadaniem
kursantéw jest poszukiwanie stron
zawierajacych dokumenty Iub animacje na
temat wskazany przez nauczyciela.

e Internet Relay Chat (IRC), czyli prowadzenie
rozmowy przez internautéw w  formie
komunikatow pisemnych. Tg¢ usluge mozna
wykorzysta¢ podczas lekcji jezyka obcego.
Uczniowie moga przesyta¢ sobie komunikaty w
jezyku, ktorego sie ucza. Jest to bardzo

pomiedzy

skuteczne 1 interesujagce  urozmaicenie
tradycyjnych zajec.
e Wideokonferencie — czyli konferencje

prowadzone przez Internet. Umozliwiaja one
kontakt pomigdzy wieloma osobami. Np.
pomiedzy kursantami, lub tez pomiedzy
nauczycielem a kursantem. Gtowng ich zaletg
jest wizualny kontakt w czasie rzeczywistym
pomiedzy uczestnikami danego szkolenia.
Pozwalaja one na przesylanie informacji
zard6wno w formie tekstu jak i obrazu. Zaréwno
szkolacy jak i1 uczestnik danego szkolenia musi
si¢ w przypadku tej formy charakteryzowac si¢
dobra umiejetnoscia obstugi sprzetu.

e Listy dyskusyjne — internetowe grupy
dyskusyjne. Wystarczy zapisa¢ si¢ do danej
grupy, aby przekaza¢ innym wiadomo$¢. Moga
wystgpowa¢  zarowno  tradycyjne  grupy
dyskusyjne, w przypadku ktoérych wiadomosci

przekazywane sa poczta mailows, jak i
nowoczesniejsze  formy  komunikacji w
przypadku ktéorych korzysta sie¢ z for

umieszczonych na stronach WWW, napisanych
zwykle w php.

e Voice Mail — poczta glosowa — stwarza
mozliwo$¢ wysytania lub otrzymywania plikow
dzwigkowych. Mozna otrzymywac¢ je od 0séb z
calego $wiata.

e Net Phone — mozliwos¢ prowadzenia rozmow
glosowych z kilkoma osobami jednoczesnie w
czasie rzeczywistym.

Podstawowym srodkiem komunikacji
wykorzystywanym w procesie e-learningu jest
komputer. Jako $rodek dydaktyczny spetnia on
nastepujace funkcje:
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e aktywizujaco-motywujagcg — wyzwala on
wszechstronng aktywnos$¢ uczniéw 1 umozliwia
pobudzenie ich zainteresowania,

® poznawczo-tworcza — shizy jako zrodlo

wiedzy,
e (wiczeniowg — zadania  wykonywane
samodzielnie sluza utrwaleniu  wczesniej

poznanych wiadomosci i umiejgtnoscei,

e kontrolng — ulatwia przeprowadzenie testow
dydaktycznych, gromadzi w pamigci zadania
testowe, okresla warunki kontroli, wybiera
odpowiednig liczb¢ i poziom zadan, sprawdza i
opracowuje wynik testu,

e przyspiesza zapami¢tywanie, utrwala
wiadomosci i umiejetnosci.

Zastosowanie narzedzi e-learningowych opiera
si¢ zwykle na opracowaniu w przypadku
danego szkolenia trzech modutow:

e modul wiedzy,

e modut utrwalania,

e modut testow,

ktore powinny by¢ zawarte w  dobrze
opracowanym szkoleniu e-learningowym (na
przyktadzie programu e-Akademia - tabela 1).

Tabela 1. Modutly z ktorych sktada si¢ szkolenie e-learningowe na przyktadzie programu e-Akademia.

Modut

Charakterystyka

Modut wiedzy

poszczegodlnych ekrandw.

Jest to modut nastawiony na przekaz wiedzy przedmiotowej. Prezentuje zagadnienia
zgodnie z podstawa programowa. Modut jest zbudowany na zasadzie ekranéw wiedzy.
Pomigdzy ekranami znajduja si¢ ¢wiczenia interaktywne umozliwiajace biezace
samosprawdzenie wiedzy ucznia. W kazdej lekcji bierze posta¢ prowadzaca tak zwany
Avatar, ktory jest przewodnikiem po materiale dla uczniow. Modut wiedzy odnosi si¢
do wyobrazni ucznia a udziat lektora, dialogi i scenki rodzajowe powoduja, ze lekcje
staja si¢ ciekawe i atrakcyjne. W wigkszosci przedstawiajg i poruszajg zyciowe sytuacje
a przyktady przetozone sg na wiedzg teoretyczna. Bardzo korzystna jest dla ucznia
mozliwos$¢ wielokrotnego powracania do modutu wiedzy jak réwniez do jego

Modut utrwalania

Jest on nastawiony glownie na utrwalenie materialu. Przekazuje najwazniejsze
zagadnienia przygotowujac ucznia do realizacji testu, ktory pozwala na zweryfikowanie
nabytej wiedzy. W module tym wykorzystane sa réznorodne komponenty pytan i
odpowiedzi co powoduje, ze ¢wiczenia stajg si¢ atrakcyjne i cieckawe. Uczniowie
posiadaja mozliwo$¢ wielokrotnego powracania do modutu ¢wiczen utrwalajac w ten
sposob nabyta wiedze w dowolnym obszarze.

Modut testowania

przez ucznia.

Nastawiony jest gldwnie na sprawdzenie nabytego i utrwalonego materiatu. Przekazuje
informacje uczniowi i nauczycielowi o stanie wiedzy. Kazdy test zaczyna si¢ od
instrukcji wykonania, co daje uczniowi gwarancje zrozumienia zadanych polecen.
Podobnie jak miato to miejsce w przypadku modutu utrwalania, test sktada si¢ z
roznorodnych komponentdéw pytan i odpowiedzi. Zakonczony jest podsumowaniem
zdobytych punktéw, co w prosty sposob pozwala na zweryfikowanie wiedzy nabytej

Zrédto: Opracowanie na podstawie [19].

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ nastepu-
jace, najwazniejsze zalety e-learningu [12]:

e oszczedno$¢ pieniedzy — uczelnie moga
eliminowa¢ wiele kosztow zwigzanych z
prowadzeniem zaje¢ w sposob tradycyjny, z
budzetu uczelnianego moga znikngé takie
pozycje jak: honorarium dla nauczyciela
akademickiego, koszty zwigzane z
prowadzeniem zajg¢ w salach, honoraria
planistek, zakwaterowanie 1 wyzywienie (W
przypadku studentow studiujacych na studiach
stacjonarnych), koszty zwigzane z utrzymaniem
duzych i drogich budynkéw uczelnianych, itp.,
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e oszczedno$¢ czasu — studenci studiuja w
czasie, ktory jest dla nich najwygodniejszy, nie
muszg dokonywa¢ wyboréw pomig¢dzy rodzing,
praca a studiami, nie tracg czasu na dojazdy do
uczelni (co jest bardzo istotne szczegdlnie w
przypadku  studentéw  pochodzacych  ze
srodowisk wiejskich 1 studentow studiow
niestacjonarnych dojezdzajacych czasami nawet
kilkaset kilometrow do jednostki uczelnianej),

e ciggly monitoring wynikOw nauczania —
informacje o tempie realizacji procesu
nauczania z danych przedmiotéw oraz wyniki
studentoéw moga podlegac bardzo
zaawansowanym technikom analizy danych,
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ktore przekazywane sg w postaci raportdéw do
jednostek decyzyjnych; kazdy student potrafi na
biezaco $ledzi¢ swoje postepy w nauce i
poprawiaé w razie czego wszelkie braki z
konkretnych juz zagadnien w ramach danego
przedmiotu,

e zwigkszenie skali — dowolna liczba studentow
w ramach okreslonego kierunku studiow, badz
tez grup ¢wiczeniowych, laboratoryjnych lub
wyktadowych, studenci mogg studiowac bez
wzgledu na to jaka dzieli ich odlegtos¢ od
uczelni, uczelnia moze skierowac¢ swoja oferte

edukacyjna za granice — np. polonia
amerykanska,

o stale doskonalenie programu nauczania —
kazdy  program nauczania moze  by¢

modyfikowany wraz z rozwojem odpowiednich
dziedzin, zmian ustawowych, zmian otoczenia
uczelni, badz tez uwag i sugestii firm, ktore
p6zniej rekrutuja do pracy absolwentéw z danej
uczelni,

e nowoczesny sposob nauczania — studenci
zdobywaja wiedz¢ za pomocg najnowoczes-
niejszych narzedzi, korzystaja z najnowszych
technologii Teleinfo-matycznych za pomoca
Internetu,

e definiowanie potrzeb edukacyjnych — wyniki
wstepnych testow badz ankiet wérod przysztych
i obecnych studentow pozwalaja wykry¢ braki
w wiedzy studentéw, co pozwala odpowiednio
modyfikowaé zakres istniejgcych materialow
edukacyjnych  dostarczanych ~w  ramach
okreslonych studiow oraz zaplanowaé nowe,
atrakcyjniejsze kierunki studiow.

Jednakze warto pamictaé, ze w przypadku
czystego e-learningu z zaletami wigze si¢ wiele
wad zwigzanych przede wszystkim z brakiem
bezposredniego, interpersonalnego kontaktu
Htwarzg w twarz” pomigdzy osoba przeprowa-
dzajaca szkolenie a jego uczestnikami. Do
najwazniejszych, wymienianych w literaturze
przedmiotu, wad szkolen e-learningowych
mozna zaliczy¢ [16]:

e niemoznos$¢ uczenia si¢ wszystkich tresci i
uczestniczenia w zajeciach typu
laboratoryjnego,

e koniecznos¢ posiadania drogiego sprzetu,

e braki w umiejetnosciach postugiwania si¢
komputerem i Internetem,

e rozpraszajace cechy Interentu,

e brak atmosfery mobilizujacej do nauki, ktora
jest charakterystyczna dla szkoty,

¢ niezbedne predyspozycje do samoksztatce-
nia, doskonalenia i samokontroli.
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Przyktadowe badanie dotyczace efektywnosci
metod e-learningowych przeprowadzita 1. Kula
w latach 2010-2011 na probie okoto 150
studentéw [10]. Wyniki badan nie napawaja
duzym optymizmem w zakresie efektywnosci
zastosowania e-learningu i1 wzrostu jakosci
nauczania w wyniku zastosowania tego rodzaju
metod. Na pytanie dotyczace pordwnania
efektywnosci e-studiow w poréwnaniu z
tradycyjnymi metodami nauczania uzyskano
nastgpujace odpowiedzi:

e 19% uznato, ze efektywnos$¢ e-studiow jest
wyzsza,

e 64% uznato, ze efektywnos$c e-studiow jest
porownywalna z tradycyjnym nauczaniem,

e 16% ankietowanych uznato, ze efektywnos$¢
e-studiow jest nizsza.

Biorac pod uwage, ze w badaniach brali udziat
studenci kierunkow informatycznych, a wiec
znacznie bardziej nastawieni ,,proelerningowo”
w poréwnaniu z reszta studentow, a jedno-
czesnie ci bardziej zaangazowani w e-lerning,
mozna powiedzie¢, ze z punktu widzenia
ankietowanych nie zaobserwowano wickszych
korzys$ci prowadzenia zajgc e-learnigowych.
Bioragc pod uwage zalety, ale jednoczesnie
wady nowoczesnego, e-learningowego
podejscia  do  dzialalno$ci  szkoleniowej,
poszukuje si¢ metod ktore pozwolityby uzyskac
czg$¢ zalet e-learningu przy uniknigciu jego
wad. Taka formg szkolen jest blended learning,
ktory zostanie omoéwiony w  kolejnym
podrozdziale niniejszej publikacji.

Blended learning i jego specyfika

Blended learning  (nazywany  rOwniez
nauczaniem hybrydowym [7]) w wyniku
potaczenia zalet tradycyjnych i nowoczesnych
metod szkoleniowych pozwala na maksyma-
lizacje korzysci uzyskiwanych przez osrodek
szkoleniowy. Idea blended learningu polega na
jednoczesnym wykorzystaniu kilku réznych
metod nauczania. Najczgsciej stosowanym
sposobem wykorzystania metody blended
learning jest potaczenie technik e-learnin-
gowych ze  szkoleniami  tradycyjnymi,
przyjmujacymi roznorodne formy, poczawszy
od najprostszych form podawczych, a
skonczywszy na zajeciach majacych charakter
warsztatowy czy tez projektowy [20]. Ideg
blended learningu mozna przedstawi¢ w sposob
pokazany na rys. 1.
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Szkolenia
tradycyjne

E-leaarning

Blended

learning

Rys. 1. Idea blended learningu. Zrodlo: opracowanie wiasne.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze
zdaniem cze$ci autoréw o szkoleniu na zasadzie
blenden lerningu (czyli szkolenia
hybrydowego) mozna moéwi¢ nie tylko w
przypadku szkolen potaczonych z e-lerningiem
[26]. Szkolenia te nie musza koniecznie by¢
realizowane on-line. Szkolenie mieszane polega
na potaczeniu réznych metod szkoleniowych,
przy czym faktycznie obecnie zwykle jest to
polaczenie szkolenia tradycyjnego z
elementami e-learningu ale nie musi tak by¢.
Wychodzac z tego punktu widzenia mozna
blended learning zdefiniowa¢ jako mieszanie
kontekstéw, w ktorych sie uczymy, zmienianie
mediow przy ktérych uzyciu odbywa si¢
komunikacja, a takze mieszanie podej$¢, do
uczenia si¢, czy urzadzen czynigce szkolenie,
tak bardzo efektywnym jak to tylko mozliwe
[30].

W tabelach 2 i 3 dokonano szczegélowego
poréwnania najwazniejszych aspektow
funkcjonowania e-learningu 1 tradycyjnych
metod szkoleniowych.

W tabeli 3 zwrocono w szczegolnosci uwage na
zalety prowadzenia blended learningu w
porownaniu do tradycyjnych i e-learningowych
metod nauczania. Z  analizy danych
zgromadzonych w tablicy wida¢ wyraznie
przewage metody blended lerning w
poréwnaniu zarOwno z tradycyjnym
nauczaniem jak i e-learningiem, metoda ta
laczy bowiem =zalety obu typoéw nauczania.
Przyktadowy proces blended learning mozna
przedstawi¢ za pomoca nastgpujacych etapow
(rys. 2) [28]:

e Etap 1 — e-learning — wprowadzenie wiedzy
podstawowej niezbednej do pracy w sposob
prosty i mozliwie szybki przy wykorzystaniu
metody zdalnej,
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eFEtap 2 - metody tradycyjne —
nauczyciel/wyktadowca/trener podczas zajeé
tradycyjnych ma mozliwo$¢ pracy z grupa o
zréwnanym poziomie wiedzy,

e Etap 3 — e-learning — dzigki brakowi barier
logistycznych 1 czasowych, mozna bardzo
fatwo 1 sprawnie przeprowadzi¢ szereg testow i

symulacji ~ weryfikujacych ~ wiedz¢  0sob
uczestniczacych w procesie szkolenia, a
narzedzia wykorzystywane w  e-learningu

pozwalaja na szybkie raportowanie wynikoéw
bez potrzeby pracochlonnego i mozolnego

sprawdzania  wynikoOw  testow  sposobem
tradycyjnym.
Potaczenie klasycznego nauczania z e-

learningiem moze odbywac¢ si¢ w bardzo r6znej
formie. Z jednej strony nalezy bowiem wsigsé
pod uwage jaki obszar czasowy powinny objac
poszczegdlne formy nauczania, z drugiej za$
nalezy rozwazy¢ zorganizowanie wszystkich
etapow przekazywania wiedzy w czasie. Nie da
si¢ w tym przypadku udzieli¢ zadnych
uniwersalnych zalecen w zakresie danej
sytuacji albowiem powinno si¢ to odbywac
biorac pod uwage cechy konkretnej grupy
edukacyjnej. W przypadku zastosowania
koncepcji blended learningu nalezy potaczy¢
zalety rd6znych, alternatywnych $rodkow
dydaktycznych, aby osiaggna¢ w  jak
najwickszym stopniu  wysoka efektywnosé
procesu dydaktycznego oraz zrealizowac cele
szkolenia [12]. Mozna wyr6zni¢ cztery
podstawowe tryby szkolenia realizowanego w
formie blended learningu, ktoére zostaty
scharakteryzowane w tabeli 4.
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Tabela 2. Porownanie szkolen e-learningowych i szkolen tradycyjnych.

Analizowane Szkolenia e-learningowe Szkolenia tradycyjne
aspekty
Mozliwo$¢ indywidualnego toku nauki. Kazdy Efektywnosc¢ szkolenia zalezy od dobrego
uczestnik szkolenia moze pomija¢ zagadnienia przeptywu informacji. Uczestnictwo w
Proces wczesniej mu znane, a poswigcac czas na zajeciach jak rowniez wspolne spgdzanie
nauczania realizacj¢ zagadnien trudnych. Uczestnicy maja czasu poza zajeciami znacznie wzmacnia
bezposredni wptyw na to, czego, gdzie, oraz wzajemne relacje miedzyludzkie osob
kiedy si¢ ucza. szkolacych sie.
E-learning minimalizuje koszty logistyczne Koszt zakwaterowania, wyzywienia i dojazdu
zwiazane z obstuga procesow dydaktycznych. uczestnikow na miejsce szkolenia, ale przy
Nie ma koniecznoS$ci przemieszczania si¢ na tym jednocze$nie mozliwos¢ tatwej interakcji
Koszty zaje;ci.a uczni('?w 1 nauczycieli, nie ma potrzeby mif;dzy pimi, naj[ychmialstowe. rozwigzywanie
. wynajmowania sal wyktadowych. Nie pojawiajacych si¢ watpliwosci oraz
operacyjne dezorganizuje si¢ pracy organizacji — nauka mozliwo$¢ prowadzenia dyskusji to
g € S1¢ pracy org ) p yskusj
odbywa si¢ w miejscu pracy, w najwigksze zalety tradycyjnych proceséw
najwygodniejszych dla organizacji i pracownika | szkoleniowych.
terminach.
W tym samym czasie w szkoleniu moze Dobre poznanie zagadnienia w wielu
uczestniczy¢ bardzo duza liczba kursantow przypadkach wymaga nie tylko wyktadu czy
tez czytania, ale rowniez uczenia si¢ przez
dziatanie. Warsztaty pomimo pojawiajacych
Skala si¢ coraz bardziej zaawansowanych
szkolen mozliwos$ci technicznych, sa ciagle tymi
formami szkolen ktore sg dostepne jedynie w
formie tradycyjnej i tradycyjnie obejmujg
jedynie mocno ograniczona liczbg
uczestnikow.
Egzamin przeprowadzony on-line gwarantuje Egzamin prowadzony na zywo pod okiem
wiarygodne sprawdzenie wiedzy oraz egzaminatora gwarantuje w pelni wiarygodne
umiejetnoscei. Zapewnia on rowniez, przy potwierdzenie wiedzy uzyskanej przez
zastosowaniu najnowszych technologii, kursanta. Jest tez to jedyny w stu procentach
potwierdzenie tozsamo$ci kursanta. Ponadto pewny sposob potwierdzenia tozsamosci
Weryfikacja gwarar.ltu’je a.utom'atyz.a(?jq sp.rz.1wd'2fmia Z(.iajqc.ej egzlamin’osoby. Taki egz.z.lmin jednak
pozyskanej egzamindw, jak rowniez quhwosc nie daje mgzllwos01' autorpatyzacp procesu
. automatycznego generowania raportow sprawdzania egzaminéw i generowania
wiedzy dotyczacych roznorodnych aspektow procesu automatycznych raportow. Przy duzej liczbie
nauczania. Prowadzi to do tego, iz mozna 0s6b jest on trudny do przeprowadzenia z
jednoczesénie egzaminowaé nawet bardzo duza logistycznego punktu widzenia.
liczbg 0s6b co byto czasochlonne i pracochtonne
w przypadku zastosowania tradycyjnych metod
szkoleniowych.
Materiat prezentowany podczas szkolenia W czasie lekcji prowadzacy szkolenie w
przedstawiany jest w sposob dynamiczny. sposob bezposredni, interpersonalny
Wykorzystuje si¢ w nim ilustrowane wspotpracuje z kursantem korzystajac z
Formy przykiafiami wyktady, testy i pytgnia kpntrqlne. tradycyjn.yc’h form prz’ekaz’u np.
E-learning wykorzystuje techniki multimedialne, | podrecznikow, zeszytow, ¢wiczen, itp.
przekazu dziatai . v szkol .
ziatajace na rézne zmysly szkolacego sig.
Mozna si¢ przy tym postugiwaé tekstem,
obrazem i dzwigkiem, co w efekcie podnosi
skuteczno$¢ i jako$¢é szkolen
Zastosowanie narzg¢dzi e-learningowych sprzyja | W czasie szkolen prowadzonych metodami
pracy grupowej. Uczestnicy szkolen wymieniaja | tradycyjnymi wystepuje wspolpraca miedzy
swoje poglady za pomoca poczty elektronicznej, | kursantem a prowadzgcym. Uczestnik
Wispolpraca grup dyskusyjnych lub tez bior.q gdziai w szkolenia} ma m921iw0s’é bezpos’re(.iniego
. dyskusjach prowadzonych w sieci. zadawania pytan. Prowadzacy moze na
W grupie biezaco monitorowaé poziom zainteresowania
kursantow i przyswajania przez nich wiedzy.
Moze on tatwo zareagowac na pojawiajace si¢
problemy podczas wspélpracy w grupie.

Zrédto: Opracowanie na podstawie [20].
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Tabela 3. Zalety i wady tradycyjnego nauczania i e-learningu a blended learning.

Analizowane aspekty

Tradycyjne
nauczanie

E-learning Blended learning

Ten sam czas przekazywania i odbioru
wiedzy

+

+ +

Rozny czas przekazywania i odbioru
wiedzy

Niskie zaangazowanie czasu i pieniedzy

Wykorzystanie w procesie nauczania:
warsztatow praktycznych, ¢wiczen,
wyktadow

Wykorzystanie w procesie nauczania: e-
szkolen, e-testow, konsultacje z tutorem /
trenerem on-line

Mozliwos¢ zdobywania wiedzy w
dowolnym czasie, miejscu i tempie

Kontrola nabytej przez ucznia wiedzy

Zrédto: [28].

Etap | - e-learning

Etap Il - metody
tradycyjne

Etap Ill - e-learning

Rys. 2. Przykladowe etapy wystepujace w procesie blended learningu. Zrodto: opracowanie wiasne.

M. Plebanska w swej publikacji [20] prezentuje
wyniki interesujacych badan dotyczace opinii
nauczycieli na temat wad, zalet i uwarunkowan

prowadzenia  blended learningu. Zaleta
opracowania jest fakt, ze Dbyly one
przeprowadzone na duzej probie 1000

nauczycieli, co powoduje, ze ich dane mozna
uzna¢ za wiarygodne. Co prawda dotycza one
nauczania na poziomie gimnazjalnym i nie
mozna mie¢ pewnosci, ze identyczne aspekty
bytyby tak samo istotne w przypadku
prowadzenia szkolen dla o0so6b dorostych,
niemniej i tak wydaje sig¢, iz warto przytoczy¢
pewne wyniki tychze badan, ktore wydaja si¢
stosunkowo uniwersalne.

W tabeli 5 zestawiono dane dotyczace zalet i
wad blended learningu, ktore wskazywali
nauczyciele w omawianych badaniach (w
tablicy przedstawiono je w kolejnosci waznosci
od najbardziej do najmniej istotnych
problemow). Warto zwrdci¢c uwage w tym
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miejscu na z jednej strony problemy techniczne,
ktore teoretycznie przy dzisiejszym poziomie
technologii nie powinny wystgpowac, ale
praktyka okazuje si¢ inna, o czym przekonat si¢
niejednokrotnie autor niniejszego artykulu
prowadzac zajecia w formie blended lerning.
Waznym problemem jest tez kwestia
samodzielno$ci pracy ucznidow, ktéra bardzo
trudno konsekwentnie pilnowa¢ w przypadku
zastosowania form elektronicznej komunikacji.
Obecnie w literaturze przedmiotu coraz czesciej

przedstawia si¢ rozne wyniki badan o
charakterze case study, dotyczace
wykorzystania réznych aspektow blended

learningu  w  wybranych  obszarach. Z
ciekawszych badan warto wspomnie¢ w tym

miejscu o  mozliwosci  wykorzystania
omawiane] metody w nauczeniu jezykow
obcych [15], nauczaniu  przedmiotéw

technicznych [4, 11], czy tez prowadzeniu
szkolen biznesowych [5, 6, 8, 23, 24].
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Tabela 4. Tryby szkolenia metodg blended learningu.

Tryb

Charakterystyka

Samonauczanie
kierowane

W samonauczaniu kierowanym nie ma komunikacji mi¢dzy trenerem a uczestnikiem. Trener
petni jedynie rol¢ przewodnika, ktory udostgpnia uczestnikom materiaty do samodzielne;j
nauki. Uczestnik natomiast uczy si¢ z materiatow drukowanych i tresci multimedialnych.
Zaletg takiego szkolenia jest to, ze uczestnik moze uczy¢ si¢, kiedy chce oraz, co wazne
szczegoblnie w przypadku osob niepelnosprawnych, w swoim wlasnym tempie; moze sam
decydowaé, ile czasu chece poswieci¢ poszczegdlnym partiom szkolenia. Materiaty w tym
trybie sg dostepne takze po zakonczeniu szkolenia. Zaleta jest tez to, ze koszty szkolenia sg
stosunkowo niewielkie. Do wad mozna zaliczy¢ niska motywacje do samodzielnej pracy,
jesli wysitki nie spotykaja si¢ z docenieniem. Wymagana jest tez duza samodyscyplina
kursanta. Uczestnik moze si¢ zgubi¢ w materiale i nie uzyska¢ od nikogo pomocy.

Nauczanie
synchroniczne

Nauczanie synchroniczne charakteryzuje si¢ komunikacja migedzy trenerem a uczestnikiem w
tym samym czasie. Trener porozumiewa si¢ z uczestnikami bezposrednio przez czat czy
wideokonferencje, a uczestnik moze w czasie rzeczywistym uzyskaé wyjasnienia. Zaleta tego
trybu szkolenia jest szybki odzew (uczestnicy podczas rozmowy przez skype’a czy na czacie
moga rozwia¢ swoje watpliwosci), obie strony nie musza by¢ w tym samym miejscu, czas
trwania zaj¢¢ moze by¢ elastyczny. Trener i uczestnik musza by¢ w tym samym czasie
zalogowani do systemu i termin zaje¢ musi by¢ wczesniej uzgodniony. Barierg moga by¢
szybkie, stabilne tacza internetowe wymagane w przypadku wideokonferencji.

Zajecia
stacjonarne

Podczas zaje¢ stacjonarnych moderator jest w petnym kontakcie werbalnym i niewerbalnym
z uczestnikiem. Pracuje z grupa w sali szkoleniowej 1 w petni kontroluje jej postepy, a
uczestnik ¢wiczy pod okiem trenera. Sa to oczywiste zalety tej odmiany blended learningu,
do ktorych mozna dodac¢ jeszcze to, ze cala grupa moze si¢ integrowac. Trener na zajeciach
stacjonarnych moze ksztattowac przebieg zajg¢ na biezaco, ma przy tym najwickszy wplyw
na uczestnikow. Wady to przede wszystkim konieczno$¢: przebywania catej grupy
rownoczesnie w jednym miejscu, uczestniczenia w tym samym szkoleniu i pracy w tym
samym tempie oraz wysoki koszt obejmujacy dojazdy, hotele oraz wynajecie sali.

Zajecia
asynchroniczne

Na zajeciach asynchronicznych komunikacja obu stron przebiega w roznym czasie. Trener
zadaje zadania, rozwija dyskusje, komentuje otrzymane prace itp. Uczestnik otrzymuje
informacj¢ zwrotng od trenera z opdznieniem. Zaleta jest w tym przypadku brak wymaganej
obecnosci dwoch stron w jednym czasie, duza ilo$¢ czasu na przemyslenie i opracowanie
swojego komunikatu oraz mozliwo$¢ porzadkowania przebiegu komunikacji za pomoca
narzgdzi internetowych (watkow dyskusji, wydzielenia miejsca na zadania, FAQ). Do wad
mozna zaliczy¢ powolng komunikacje¢ i opdéznienia w otrzymywaniu informacji zwrotnej,
ktére mogg demotywowac uczestnika.

Zrédto: Opracowanie na podstawie [3].

Tabela 5. Zalety i wady blended learningu.

Zalety Wady

e ocenianie uczniow

¢ mozliwo$¢ korzystania z ré6znych zrodel wiedzy, | e problemy techniczne,

e podwyzszenie aktywnos$ci uczniow i
uatrakcyjnienie zajec,

e podwyzszenie motywacji, samodzielnosc¢ i
zarzadzania czasem,

czasochtonno$¢ i pracochtonnosé,

zbyt duzo zadan i zbyt duzy materiat do opracowania,
niesamodzielna praca uczniow,

stabe tacze i wolne tempo dziatania,

e nowa forma nauczania, stabe wyposazenie szkoty,

e brak ograniczen szkolnych, brak bezposredniego kontaktu z osobg prowadzaca,

e atrakcyjna grafika i gotowe testy, staba animacja i zbyt dlugie jednostki lekcyjne,

e mozliwo$¢ kontroli zaangazowania uczniow, btedy w punktacji,

o clastyczno$¢ zajec, ograniczenie w dostepie dla ucznidéw spoza e-akademii,
¢ wykorzystanie gotowych fragmentow, zbyt powierzchowne potraktowanie tematow i bledy

e utrwalanie wiedzy, merytoryczne,

e brak ograniczenia czasowego, e brak mozliwosci zaangazowania wszystkich uczniow,

¢ samodzielne wykonanie do§wiadczen, ¢ trudnos$¢ w powtarzaniu i uktadaniu testow

o tworzenie wlasnego testu i materiatow, umiejetnosci,

e szybki i tatwy sposob uczenia, o trudnos¢ niektorych zadan dla mniej zdolnych uczniow,
e prostota komunikacji, e malo atrakcyjna forma przedstawiania informacji

Zrédto: Opracowanie na podstawie [20].
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Waznym elementem kazdego szkolenia jest
jego ewaluacja, czyli inaczej mowiac ocena
jego jakosci rozumianej jako jakos¢ i
efektywnos$¢ danego szkolenia. Ocena jakosci
szkolen blended lerningowych to ocenianie,
kontrola 1 szacowanie warto$ci dodanej.
Ewaluacja polega zatem na ocenianiu kolejnych
etapow edukacji. W tym procesiec mozna
ocenia¢ uczestnika i jego wiedze, prace
nauczyciela oraz samag jakos¢  kursu.
Najczesciej oceng jakosci blended learningu
przeprowadza si¢ za pomocg ankiet i testow,
zardwno elektronicznych, jak i majacych postac¢
tradycyjng oraz analizy dokumentéw i
wykonanych przez kursantow zadan. Ocena
jakosci szkolenia powinna omawia¢ wszystkie
obszary dotyczace rozwigzan technologicznych,
sprzgtu, oprogramowania, Ssrodowiska pracy
(interfejs,  kanaly = komunikacji = migdzy
uzytkownikami), ponadto powinna zawierac
analiz¢ dostgpnosci i przede wszystkim metod
ksztalcenia. Umiejgtnosci 1 wiedze¢ po
przebytym  kursie blended lerningowym
sprawdza si¢ na poziomie pigciu kwestii [3]:

e znajomosci faktow i systemow.

e znajomosci pojec

e wiedzy w obszarze przebiegu procesOw
(nauka, identyfikowanie, zastosowanie).

e wiedzy na temat zasad (nauka,
identyfikowanie, wdrazanie).
e znajomosci metod, umiejetnosci analizy

sytuacji.

Dos$wiadczenia 1 badania prowadzone na
$wiecie w zakresie blended learningu pozwalaja
na stwierdzenie, ze metoda ta  jest
efektywniejsza w poroOwnaniu z e-learnigiem,
ktorego wady wykazano w poprzednim
podrozdziale. Z badan prowadzonych przez
firm¢ Oracle wynika, ze osoby korzystajace z
metody blended learning zapamigtuja okoto 70-
80% tego czego si¢ ucza. Tak wysoki wskaznik
pozwala na stwierdzenie, ze poziom jakosci
szkolen rozumianych jako ich skutecznos$¢ i
efektywnos¢ jest w przypadku tej metody
Najwyzszy.

Podsumowujac, warto w tym miejscu
rekapitulowac najwazniejsze korzysci
wykorzystania metody blending learningu [1]:

e kursanci moga przygotowac si¢ wczesniej za
posrednictwem Internetu do zaje¢ praktycznych
na ,Zywo”, natomiast czas spotkania z
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wykladowca  wykorzysta¢ na  peliejsze
omoéwienie danych zagadnien i ich zastosowan,
e kursanci nawigzuja indywidualne relacje z
wyktadowca 1 na odwroét, a takze kursantow
wzajemnie ze soba,

e istnicje  mozliwo$¢  udzielenia  przez
wyktadoweg, w  czasie  rzeczywistym,
osobistych konsultacji uczestnikom kursu,

e wypracowuje si¢, u 0sob uczestniczacych w
kursie, nawyk ciaglego doskonalenia wtasnych
umiejetnosci,

e koszty wigzane z nauka za pomocg szkolen
typu blended learning s3 nizsze w porownaniu
ze szkoleniem tradycyjnym.

Na $wiecie prowadzono badania majace
okresli¢c warunki jakich wymaga skuteczny
blended learning. Jedno z takich badan zostato
opisane przez Mitchella i Honore [14]. Ich
zdaniem sukces w procesie blended learningu
zalezy od trojstronnej wspolpracy migdzy
organizacjg szkolgcg, kursantem 1 firmag
dostarczajacg ustug informatycznych. Bardzo
wazne jest wiec nie tylko zastosowanie
odpowiednich $rodkéw informatycznych, ktére
chociaz niezbedne nie wystarczaja, aby blended
learning byl skuteczny. Trzeba jeszcze
uwzgledni¢ poziom $§wiadomos$ci uczestnikow,
ich oczekiwania 1 zbudowaé¢ kulturowe
srodowisko sprzyjajace wzbogacaniu edukacji o
techniki nauczania na odleglos¢. Bez tego
metoda blended learningu nie przyniesie
zaktadanych rezultatow.

Podsumowanie

Blended learnig jest bardzo skuteczna metoda
nauczania, pozwalajaca na  polaczenie
tradycyjnych i nowoczesnych technik. Jesli to
potaczenie jest spojne i wlasciwie realizowane,
to jak pokazano na przykladach we
wczesniejszych podrozdziatach, jest to metoda
skuteczniejsza 1 efektywniejsza zaréwno od
tradycyjnego nauczania jak i od e-learningu.

Jednakze  osiagniecie  wysokiej  jakosci
procesOw  nauczania przy wykorzystaniu
blended lerningu wymaga zardwno

doskonatego opanowania strony techniczno-
ekonomicznej jak i last but not least stworzenia
odpowiedniej  kultury  organizacyjnej i
zaangazowania wszystkich stron
uczestniczacych w nim.
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