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Abstract: The ICT market offers a variety of solutions dedicated to particular fields. Education is one
of them. The article focuses on even more precise part of instruction, namely on teaching and learning
foreign languages. The correlation between ICT and language has been proven in literature and
research and development projects at least for the last 20 years. Thus both Charts included in the
article (no 1 and 2) reveal only a sample of the mentioned projects. Nevertheless, the sample gives a
clear picture of the cohesion of language and technology and shows some of commercial and non-
commercial tools available. Further in the article a number of widely and globally used Web 2.0
solutions are presented with regard to foreign language teaching/leering. First, a short description of
language dedicated tools: Hot Potatoes application and 3 e-learning dedicated platforms, has been
presented. Then an online application (Popplet) and social network (Facebook) have been
demonstrated in order to give a hint for adapting these to language instruction. Last but not least, a
brief characterisation of a commercial e-learning platform (MyEnglishLab, Pearson) is put forward.
The article is summed up with a reflection on the present situation followed by a recommendation for
those involved in foreign language teaching.

Key words: ICT, Web 2.0, Foreign Language Teaching, Facebook, Hot Potatos, e-learning, Pearson,
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od razu wydaje si¢ jasny, to tandem jezyk-
technologia jest korelacjg dobrze rozpoznang w

Jezyk i technologia — wprowadzenie

Nauczanie jezykéw obcych od ponad dwoch
dekad na polu przedmiotow edukacyjnych
wydaje si¢ zajmowac jedno z czolowych
miejsc. Wystarczy w prosty, acz pobiezny
sposob przejrze¢ oferte edukacyjng wyzszych
uczelni panstwowych 1 niepanstwowych, by
zauwazy¢ obecno$¢ kierunku filologia na
wigkszosci z nich. Cho¢ pytanie o zasadnos¢
ksztatcenia takiej liczby specjalistow w
zasadzie z podobnego zakresu, czyli podobnych
filologii, nie jest tematem niniejszej pracy, to
przyzna¢ nalezy, ze popularno$¢ i liczebnosé
zardbwno 0sOb nauczajacych, jak i uczacych sig,
wplywa na sposéb 1 jako$¢  pracy
zainteresowanych. Dlatego, mimo ze szeroko
rozumiane je¢zykoznawstwo nalezy do nauk
humanistycznych i zwigzek z technologig nie

literaturze' i w praktyce. Swiadczyé o tym
mogg zrealizowane w ramach programow
naukowo-badawczych projekty
wspotinansowane ze srodkow Unii
Europejskiej. Konkretniej chodzi tu 0 5, 6 1 7
Program Ramowy oraz inicjatywy pomocnicze
takie jak Program Ramowy na Rzecz

: Literaturg, a wlasciewie baz¢ informacji na temat
zastosowania TIK a nauczaniu jezykow obcych
znajdziemy na przyktad na stronach: EUROCALL,
European Association for Computer Assisted Language
Learning, Homepage,(http://www.eurocall-languages.org/,
dostep: 10.01.213), Information and Communication
Technology for Language Teachers, ICTALT Home,
(http://www.ict4lt.org/en/index.htm, dostep: 10.01.2013).
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Konkurencyjnosci i Innowacji® oraz programy
0 charakterze edukacyjnym, takie jak:
eLearning, Socrates Minerva, Socrates Lingua’.
O ile rezultatami pierwszego bloku projektow
byly rozwigzania najczeSciej komercyjne z
zakresu jezykoznawstwa, o tyle projekty z
drugiego przywotanego bloku skupialy si¢ w
znacznej mierze na narzgdziach shuzacych do
nauczania jezykow obcych.  Przykladowe
rozwiazania z obu grup prezentowane sa
ponizej.

Jezyk i technologia — jakie narzedzia
mamy?

Potaczenie
umiejetnosciami

wiedzy lingwistow z
informatykow przynosi
rezultaty bardzo wymierne. Majg one
najczesciej posta¢ aplikacji powszechnie
stosowanych w telefonach komoérkowych (np.
wybieranie  glosowe), w  urzadzeniach
nawigacyjnych (wyznaczanie trasy) czy w
budynkach uzytecznosci publicznej, tj. w
windach, w zaprogramowanych komunikatach
glosowych. Drugim nurtem rozwigzan tej
wspolpracy sg aplikacje z zakresu Web Content
Management, czyli oprogramowania stuzace do
zarzadzania tre$cig na stronach internetowych.
W tym celu tworzy si¢ najczes$ciej ogromne
bazy jezykowe 1  korpusy jezykowe
wykorzystane nastgpnie do automatycznego
thumaczenia dowolnych stron WWW lub czesci
tre$ci tych stron (np. zapytania uzytkownikow
portalu). W tabeli 1 zamieszczono wybrane
przyktady projektow.
Gotowe rozwigzania technologiczne z zakresu
nauczania jezykow obcych oscyluja gltownie
wokot platform e-leanringowych, metodologii
szkolen z zakresu technologii informacyjno-

komunikacyjnych (TIK) dla nauczycieli
jezykow obcych oraz aplikacji online do
sprawdzenia kompetencji jezykowych lub

nauczania jezyka obcego. Wybrane przyktady
przedstawiono w tabeli 2.

2 CIp Program Ramowy na Rzecz Konkurencyjnosci i
Innowacji, Program CIP, http://www.cip.gov.pl/index.php
(dostep:10.01.2013).

3 Borowiak-Dostatnia M., 2011, Jezyk koncepcjach
spoteczenstwa informacyjnego w krajach Unii
Europejskiej, Instytut Jezykoznawstwa UAM, Poznan,
s.77-80, (AMUR Repozytorium Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza, Doktoraty/PhD Theses
https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/handle/10593/1122,
dostep: 10.01.2013).
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We wszystkich analizowanych  projektach
jednym z partnerow byt podmiot komercyjny.
Taki wymoég formalny natozyta  Unii
Europejskiej, chcac w ten sposdb  zacies$nié
wspoéltprace osrodkéw naukowo-badawczych z
przemystem i biznesem. Cho¢ tylko czgs$¢ z
rozwiazan miata charakter komercyjny, pomyst
w zasadzie si¢ powiodl. Komercyjne byly
aplikacje wykorzystujace przetwarzanie jezyka
naturalnego i tlumaczenie = mechaniczne.
Narzedzia o  charakterze  edukacyjnym
publikowano w wolnym dostgpie lub rezultat
projektu, np. platforma e-learningowa czy
moduty ¢éwiczen do danych  jezykow
zamieszczono online. Bylo to dziatanie celowe
Unii majgce pokaza¢ i wypromowaé mozliwos¢
zastosowania najnowszych rozwigzan
technologicznych w  nauczaniu  jezykow
obcych.

W  zwigzku z powyzszym dostgpno$¢ i
wykorzystanie TIK przynajmniej w tym
ostatnim wspomnianym zakresie powinna by¢
powszechna. Niestety nie jest. Jak wynika z

badan przeprowadzonych przez autorke,
studentow  dziennych  najpopularniejszych
filologii tj. angielskiej, niemieckiej i

francuskiej, nie uczy si¢ o zastosowaniu TIK w
nauczaniu jezykow obcych®. Lub inaczej —
wiedze taka posiadaja ci absolwenci, ktorzy
mieli szcze$cie pracowa¢ z wykladowcami
zainteresowanymi tematyka. Innymi stowy, nie
ma rozwigzan systemowych, ktore
przygotowalyby przyszlych filologow do pracy
w XXI wieku. Absolwenci nie uzywaja TIK, bo
nie wiedza jak; nie posiadaja metodycznej
wiedzy zastosowania technologii w swojej
pracy. Pocieszeniem wydaje si¢ fakt, ze badanie
o ktéorym mowa mialo charakter analizy
poréwnawczej. Wyniki tej analizy wskazujg, iz
na przestrzeni ponad trzech lat nastapit postep
ilosciowy, tzn. obecnych jest wiecej
przedmiotow mowiacych o TIK w pracy z
jezykiem, oraz jakoSciowy — oferowane
przedmioty i ich tresci np. Technologie
informacyjne zaczynaja by¢ ukierunkowane na
prac¢ filologa. Prawdopodobnie potrzeba
jeszcze kilku lat, by w ramach przedmiotow
obowigzkowych, tzw. kierunkowych znalazly

* Mowa tu o badaniach whasnych przeprowadzonych przez
autorke zaprezentowanych na migdzynarodowej
konferencji naukowej Technologie informacyjno-
komunikacyjne w edukacji XXI wieku (Instytut Pedagogiki
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, 23-
25.04.2013).
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si¢  te,
technologia.

ktore moéwig o

tandemie jezyk-

Tabela 1. Wybrane przyktady projektow z zakresu jezykoznawstwo i technologias.

Nazwa Projektu Program Czas trwania Rezultat
FLAVIUS Foreign ICT-PSP-2009-3- 01.04.2010- bezplatna platforma, dzigki ktorej
Language Versions of Multilingual Web | 30.09.2012 webmasterzy oraz osoby zarzadzajace
Internet and User content wilasng strong internetowa mogg stworzy¢
Generated Sites management: ich wiclojezyczne wersje;
methods, tools and
processes
GALATEAS Generalized | ICT-PSP-2009.5.1- | 2010-2012 pierwsza technologia dla wyszukiwarek
Analysis of Logs for Machine (36 miesiecy) | internetowych, ktora pracuje w oparciu o
Automatic Translation and | Translation for the thumaczenie mechaniczne, pozwalajace na
Episodic Analysis of Multilingual Web ngaqume Intencjt uzytk.own,lka; L
h jezykowa analiza zapytania opiera si¢ nie na
Searches thumaczeniu pojedynczych znakéw, ale fraz
o znaczeniu konceptualnym; projekt
uwzglednia ttumaczenie w 7 jezykach
(wloskim, francuskim, niemieckim,
holenderskim, polskim i nowozytnym
arabskim); na zapytanie w danym jezyku
uzytkownik otrzymuje odpowiedz
(informacje, dokumenty etc.) w ww.
jezykach;
MORMED Multilingual ICT-PSP-2009.5.3- | 01.03.2010— | portal o charakterze medycznym,
Organic Information Multilingual Web | 31.08.2012 skupiajacy naukowcow, lekarzy, pacjentow
Management in the Content oraz grupy wsparcia; zakres' medycz_ny
Medical Domain Management zawezony jest do tzw. chordb rzadkich;
technologie jezykowe, zwlaszcza
tlhumaczenie mechaniczne, sg narzgdziami
umozliwiajacymi stworzenie
miedzynarodowej spotecznosci, ktora
komunikuje si¢ w wybranym jezyku dzigki
narzedziom Web 2.0. i ma dostep do
zadanych informacji we wlasnym jezyku;
PLuTO Patent Language ICT-PSP-2009.5.1- | 01.04.2010— | zbudowanie aplikacji Web 2.0, ktora bedzie
Translations Online Machine 31.03.2013 pracowa¢ jak wyszukiwarka w zakresie
Translation for the zarejestrowanych patentéw; informacje o
Multilingual Web nich beda thumaczone za pomoca
zintegrowanych systemow MT;
uzytkownicy PLuTO beda mie¢ mozliwosé
ulepszania istniejacych tlumaczen i
proponowania wlasnych; platforma
przeznaczona jest dla osob
zainteresowanych patentami, prawnikow
oraz SME (small and medium enterprises);
SignSpeak Scientific FP7:1CT-2007.2.2- | 01.04.2009— | system rejestruje caly kontekst
Understanding and Vision- | Cognitive Systems, | 31.03.2012 towarzyszacy generowaniu jezyka
based Technological Interaction, migowego (dfonie —w tym dominujaca)
Development for Robotics Wyraz twarzy, posturg mowigcego); system
. . jest pierwszym krokiem w dazeniach do
Continuous Sign Language ﬂ o ervk hani
e umaczenia jezyka mechanicznego na
Recogmjﬂon and poziomie podobnym do tego, jaki uzyskuje
Translation si¢ przy thumaczeniu text-to-speech i
speech-to-text.

> Przedstawione projekty zostaty wybrane jako przyktady z 75 przeanalizowanych projektow naukowo-badawczych UE
zrealizowanych w latach 2000-2013 z zakresu j¢zyk-technologia. Analiza byta integralna czg¢écia badania przeprowadzanego
w ramach pracy nad rozprawa doktorska. Szczegdélowe dane badania oraz peten wykaz projektow znajduje si¢ w: Borowiak-
Dostatnia M., 2011, Jezyk koncepcjach spoleczenstwa informacyjnego w krajach Unii Europejskiej, Instytut Jezykoznawstwa
UAM, Poznan, s. 291-297, (AMUR Repozytorium Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Doktoraty/PhD Theses
https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/handle/10593/1122, dostep: 10.01.2013).
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Zrédto: Borowiak-Dostatnia M., 2011, Jezyk koncepcjach spoleczenstwa informacyjnego w krajach Unii Europejskiej,
Instytut Jezykoznawstwa UAM, Poznan, s. 291-297, (AMUR Repozytorium Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza,
Doktoraty/PhD Theses https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/handle/10593/1122, dostep: 10.01.2013).

Tabela 2. Wybrane przyktady projektow z zakresu TIK w nauczaniu jezykow obcychb.

Nazwa
Projektu

Program

Czas trwania

Rezultat

TC* Teacher:
Tech-
Connected
Teacher

LLP:
Grundtvig

10.2008—
09.2010

,,1. Kwestionariusz dotyczacy wykorzystania ICT w
edukacji, przeznaczony dla nauczycieli 0oséb dorostych i
ich shuchaczy. 2. Analiza rezultatow (okreslenie
kryteriow wyboru najodpowiedniejszych narzgdzi ICT 1
ich ewaluacja; okreslenie potrzeb posiadania
poszczegdlnych narzedzi ICT przez organizacje
partnerskie i inne podmioty lokalne; okreslenie gdzie i w
jaki sposob narzgdzia ICT sprawdzaty si¢ w obrgbie
organizacji partnerskich i poza nimi; zdefiniowanie
zunifikowanego zestawu narzedzi ICT jako przyktadu
dobrych praktyk europejskich w tej dziedzinie. 3.
Podrgcznik i przewodnik metodyczny dla nauczycieli. 4.
Kurs pilotazowy w jezyku angielskim (wykorzystujacy
materiaty wielojezyczne). 5. Badania i warsztaty
przeprowadzone lokalnie, w jezykach narodowych.”
(http://www.tcteacher.eu/index.php?mnu=45&lang=4,
dostep: 25.08.2010)

ABC-
Linguatour

Socrates /
Lingua 2

11.2006—
01.2009

,,Wynikiem projektu jest gra, ktora zostata uzupetniona o
podrecznik pracy ucznia zawierajacy dodatkowe
¢wiczenia, informacje o kraju sgsiadujacym oraz
objasnienia dla rodzicow i nauczycieli. W grze uczen
staje si¢ bohaterem, ktory wyrusza w wirtualna podrdéz po
nieznanym kraju. W trakcie podrozy poznaje nowych
przyjaciot i uczy si¢ porozumiewaé z nimi, prowadzac
proste dialogi i wykorzystujac podstawowe $rodki
jezykowe, gdyz w tym ,,obcym” kraju moéwi si¢ tylko po
niemiecku lub po czesku.” (http://www.abc-
linguatour.eu, dostep: 25.08.2010)

DIALANG

2000-?; od
10.2006
aplikacja
dostepna,
brak
doktadniej-
szych
danych

aplikacja online, ktora poprzez testy sprawdza
kompetencje uzytkownika (sluchanie, czytanie, pisanie,
stownictwo i struktury gramatyczne) w wybranym przez
niego jezyku; diagnozowany jest poziom znajomosci
jezyka, wg. CEFR (Common European Framework of
Reference); DIALANG jako narzgdzie diagnostyczne
polecane jest nauczycielom, instytucjom nauczajacym
oraz indywidualnym uzytkownikom;

Lingu@net

1998-2001,
finansowany
przez
Directorate-
General for
Education and
Culture, 2001-
2006 LLP:
Socrates/
Lingua2,
Education and
Culture

nadal

portal jest bazg dla ponad 3500 skatalogowanych stron
internetowych, zawierajacych wielojezyczne zasoby do
nauki jezykow obcych; zgromadzone materiaty
przeznaczone s3 zarowno dla osob uczacych sie, jak i dla
nauczycieli; baza jest caly czas aktualizowana.

Zrédto: Borowiak-Dostatnia M., 2011, Jezyk koncepcjach spoleczeristwa informacyjnego... op.cit s. 299-300

% Borowiak-Dostatnia M., 2011, Jezyk koncepcjach spoleczeristwa informacyjnego... op.cit s. 299-300.
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Tymczasem rynek 1 sie¢ oferuja gotowe
narzgdzia do zastosowania zarébwno w
nauczaniu zinstytucjonalizowanym, jak i poza
nim. Rozwigzaniami komercyjnymi mogg by¢
platformy e-learningowe zaprojektowane dla
danego jezyka, dla danego kursu (poziomu) lub
szkoly. Przykladem takiego rozwigzania jest
omawiana platforma MyEnglishLab firmy
Pearson do nauki jezyka angielskiego.
Platformy takie majg najczes$ciej bogatsza
oferte opcji, ustawien i mozliwosci pracy
nauczyciela i ucznia. Platformy niekomercyjne,
takie jak Moodle, dostepne sa dla kazdego
uzytkownika i mogg réwniez z powodzeniem
stuzy¢ procesowi nauczania. Oprocz platform,
technologie informacyjno-komunikacyjne
dostarczaja cala game rozwigzan, ktore albo sg
stricte przeznaczone do nauki jezykoéw obcych
(Hot Potatos, Livemocha, Rosetta Stone) albo
narzedzi Web 2.07, ktore przy odpowiedniej
adaptacji mogg stuzy¢ jako narzedzie
dydaktyczne. Mowa tu o  portalach
spotecznosciowych  takich jak Facebook,
Second Life; aplikacjach do wspolnej pracy
(collaborative working), czyli Wiki lub innych
aplikacjach o szerokim i wlasciwie dowolnym
zastosowaniu, na przyktad Prezi czy Popplet.

Wybrane rozwigzania niekomercyjne

Przez rozwiazania niekomercyjne rozumie sig¢
tutaj narzedzia, z ktorych mozna korzystaé
bezptatnie online, offline lub ktére mozna
pobra¢ za strony na wilasny dysk (komputer).
Wigkszos¢ z przedstawionych rozwigzan nie
byla tworzona z mys$la o nauce jezykow
obcych, jednak przy odpowiedniej metodyce
moze je bardzo dobrze wykorzysta¢. Dlatego
przy prezentacji kazdej pozycji zamieszczona
zostanie propozycje konkretnego zastosowania
narzedzia. Nalezy jednak pamigta¢, iz ta
propozycja nie nosi znamiona gotowego planu
lekcji. Ma jedynie zasygnalizowac, jak
konkretne rozwigzanie mozna wykorzystac.
Hot Potatos

Hot Potatos jest darmowa aplikacja, stworzong
przez firm¢ Half-Bacekd Softwaere, zlozong z
naukowcow z Humanities Computing and
Media Centre Uniwersytetu w  Wiktorii

’ Charakterystyka narzedzi Web 2.0 jak i sama ich nazwa
jest niejednoznaczna. Tu przyjeto, Ze sa to: blogi, listy
dyskusyjne, portale spotecznosciowe Wikis, podcasty,
videocasty, komunikatory, platformy e-learningowe,
kanaty RSS itp.

(Kanada). Aplikacja miata charakter komer-
cyjny, jednak od 2009 roku mozna ja pobra¢ ze
strony http://hotpot.uvic.ca/index.php. Niestety
od tego momentu firma formalnie nie §wiadczy
zaplecza technicznego. Na stronie Hop Potatos
znajdziemy  zakladk¢  Support  (Pomoc
techniczna) jednak wchodzac w nig, zostaniemy
automatycznie przekierowani do Yahoo Groups
(http://tech.groups.yahoo.com/group/hotpotatoe
susers/),  gdzie  aktywna  jest  grupa
uzytkownikow Hot Potatos. Z ich pomocy
mozna skorzysta¢. Aplikacja pracowac bedzie
na wszystkich najpopularniejszych oprogra-
mowaniach, czyli na Mac OS X, Windows,
Linux. Hot Potatos stuzy przede wszystkim do
opracowania nastgpujagcych  typoéw  inter-
aktywnych ¢wiczen jezykowych: wielokrotnego
wyboru z ograniczong liczba odpowiedzi
(multiple choice), wielokrotnego wyboru
(multi-select question), krzyzéwek
(crosswords), wypehiania luk (gap filling),
dopasowania/porzadkowania  (matching/orde-
ring), rozsypanki  wyrazowej (jumbled-
sentence)®. Zaleta aplikacji sa umieszczonena
stronie tutoriale pokazujace, jak od strony
metodycznej stworzy¢ odpowiednie ¢wiczenie
po wcezesniejszym pobraniu aplikacji. Instrukcja
uruchomienia Hot Potatos znajduje si¢ rowniez
na stronie. Aplikacje zastosowano nie tylko do
jezyka angielskiego, ale do kilku innych
rowniez’, w tym do jezyka polskiego,
szwedzkiego, suahili czy hiszpanskiego.
Podsumowujac, aplikacja nie jest w tej chwili
dalej rozbudowywana, jednak byla jedng z
pierwszych, ktora zyskata grono zwolennikow i
nadal pozostaje jedna z prostszych aplikacji dla
0s6b zaczynajacych przygode z TIK.

RosettaStone, Livemocha, Busuu —
platformy e-learningowe

Wymienione platformy e-learningowe shuza do
nauki jezykow obcych, a wigc sg platformami
dedykowanymi. Sa to narzgdzia rozbudowane,
interaktywne, skalowalne i przygotowane do
nauczania jezykow z roznym pochodzeniu.
Konkretne jezyki oraz ich ilo§¢ przedstawia
tabela 3.

8 Half Backed Software, Hot Potatos version 6,
(http://www.halfbakedsoftware.com/hot_pot.php, dostep:
25.02.2013).

? Niestety nie wszystkie zamieszczone na stronie Example
Sites (http://hotpot.uvic.ca/sites6.php) linki sg aktywne.
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Tabela 3. Ofera kursow j

¢zykowy na poszczegdlnych platformach

Rosetta Stone Busuu Livemocha
angielski (USA, UK), japonski, angielski, angielski, koreanski,
arabski, koreanski, arabski, arabski, litewski, totewski,
chinski (mandarynski) facina, chinski, butgarski, niemiecki,
francuski, grecki, niemiecki, francuski, chinski norweski, perski
hebrajski, hindi, perski (farsi) hiszpanski, (mandarynski) | (Farsi),
hiszpanski (Hiszpania, polski, portugalski | japonski, chorwacki, polski, portugalski,
Ameryka Srodkowa), (Brazylia), niemiecki, czeski, (Brazylia,
holenderski, rosyjski, polski, esperanto, Portugalia)
irlandzki, szwedzki, tagalski | portugalski estonski, romanski, rosyjski,
(Filipino), turecki, | (Brazylia), finski, stowacki,
wietnamski, rosyjski, francuski, szwedzki, turecki,
wioski, turecki, grecki, ukrainski,
wloski, hebrajski, urdu,
hindi, wegierski wloski,
hiszpanski,
holenderski,
indonezyjski,
islandzki,
japonski,
katalonski,

Zrédto: Rosetta Stone, Languages Avaliable (http:/www.rosettastone.eu/personal/languages, (dostep
01.02.2013), Busuu, Homepage (http://www.busuu.com/pl, dostep: 01.02.2013), Livemocha, Languages
(http://livemocha.com/pages/learn-languages, dostep: 01.02.2013)

Przywotane platformy naleza do jednych z
najwigkszych pod wzgledem liczby
uzytkownikow i majg odpowiednio: Rosetta
Stone uzytkownicy w 150 krajach, rzad
wielkosci liczby uzytkownikow — miliony',
Busuu: 25  miliondéw  uzytkownikow'',
Livemocha: 15 milionow uzytkownikow w 195
krajach'>. Co je wyréznia, a co laczy?
Generalnie dziataja one na podobnej zasadzie,
wedlug podobnego sposobu nauczania. To
znaczy, paltform¢ e-learningowa wyposazong w
narzedzia Web 2.0 wykorzystuja jako podstawe
i baz¢ do tworzenia, a nastgpnie oferowania
kursow jezykowych. Nie zawsze znajdziemy
dane, do jakiego poziomu zostal opracowane
materiat jezykowy. Tylko jedna platforma —
Busuu — podata, iz w ofercie sa kursy od Al do
B2. Niestety nie wiadomo, czy informacja ta
dotyczny kurséw dla wszystkich jezykow, czy
tylko dla najbardziej popularnych (np.
angielski, hiszpanski). Przez zastosowanie
narzedzi We 2.0 rozumie si¢  tutaj

10 Rosetta Stone, Rosetta Stone Philosophy
(http://www.rosettastone.eu/global/about,
dostep:05.02.13).

" Busuu, Formularz rejestracyjny (http://www.busuu.
com/pl/user/register, dostgp: 05.02.13).

12 Livemocha, Who is in the livemocha community?
(http://livemocha.com/pages/who-is-in-the-livemocha-
community/, dostep: 05.02.13).
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zaimplementowanie rozwigzan umozliwia-
jacych wideo-czat w czasie rzeczywistym,
stworzenie platformy do wspolnego uczenia si¢
(collaborative learning), wymiany do$wiadczen,
przesytania zapytan, rozwiazywania
interaktywnych ¢wiczen oraz zamieszczenia
nagran/filméw. Ambicjg kazdej platformy jest
stworzenie spoteczno$ci, energicznej, zywej,
wzajemnie si¢ motywujacej i wchodzacej w
interakcje. I tak oprécz platformy stuzacej juz
jako medium komunikacji, uzytkownicy
zachgcani sa to aktywno$ci na blogu oraz
portalach spotecznosciowych. Wszystko ma
mie¢ zasieg globalny. Wszystkie trzy platformy
sa przygotowane do pracy =z klientem
biznesowym, instytucjonalnym (uniwersytet,
szkota) oraz indywidualnym.

To co ro6zni omawiane produkty to, oprocz
wspomnianej oferty jezykowej i poziomdéw
kursow, metodyka nauczania jezykow obcych.
Roseta Stone jest zwolennikiem zanurzenia
jezykowego bez mozliwosci konfrontacji
uczonego materiatu z jezykiem ojczystym (brak
tradycyjnie rozumianego stownika, ¢wiczen
stownikowych i gramatycznych). Wspottworcy
platformy opracowali wlasng metode, ktorg
stosuja w swoich kursach. Dodatkowo Rosetta
Stone oferusje kurs, w ktéorym wykupuje sie
oprogramowanie w wersji na komputer i


http://www.rosettastone.eu/global/about
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urzadzenie mobilne, dostajac odpowiednie kody
i zestaw stuchawkowy. Podobnie jak w
pozostatych platformach, korzysta si¢ tutaj z
urzadzen  rozpoznawania ~ mowy,  ktore
pozwalaja uzytkownikowi nagra¢ si¢ i
porownac ze wzorem. Rosetta Stone nie wydaje
si¢ mie¢ tak interaktywnego charakteru, jak
dwie pozostate platformy.

Analizujac  Busuu pod katem metodyki
nauczania jezykow obcych stwierdzi¢ nalezy,
ze proces nauczania sklania si¢ ku bardziej
»radycyjnym” metodom nauczania wiaczajac
w kurs interaktywne ¢wiczenia i grupujac je w
odpowiedni  sposob.  Livemocha,  cho¢
przedstawia wlasng metodyke nauczania
jezykow obcych, nie wprowadza nowych teorii.
Zaklada nauczanie e-learningowe ktadac nacisk
na interaktywno$¢ oraz aktywno$¢ zardwno
nauczycieli, jak 1 ucznidow. Livemocha
wyrdznia si¢ tym, iz chce zywej spotecznosci,
kontaktujacej si¢ i1 konsultujacej, przy tym
réznorodnej i wspotpracujacej. Wydaje si¢ by¢
najbardziej otwartg platforma na wzbogacenie
oferty jezykowej oraz kooperacj¢ z ekspertami i
osobami uczgcymi si¢. Dodatkowym atutem

Livemocha jest przygotowanie platformy do
pracy w klasach. Mozliwo§¢ wykorzystania
bazy ¢wiczeniowej stworzenia mini projektu
jezykowego oraz monitoring postgpow ucznia,
czynia ja wyjatkowo kompatybilng =z
tradycyjnym, zinstytucjonalizowanym
sposobem nauczania.

Podsumowujac to rozwigzanie technologiczne
stwierdzi¢ nalezy, ze przytoczony przeglad
cho¢by ww. trzech platform jezykowych
powinien sktoni¢ do refleksji tych nauczycieli,
ktorzy jeszcze nie wykorzystuja ich lub im
podobnych w swojej pracy.

Popplet

Popplet stuzy do robienia prostych prezentacji i
map mySlowych (mind map), a wiec

zdecydowanie nie jest aplikacja dedykowana do
nauki jezykéw obcych. Niemniej jednak na
przyktadzie tego narzedzia pokaza¢ mozna, jak
aplikacj¢ nie dedykowang mozna zaadoptowac
do konkretnego celu.

Explore ldeas

Rys. 1. Homepage aplikacji Popplet. Zrodto: Homepage (http:/popplet.com/ dostep: 03.03.2013).
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be late for the meeting be on time
meeting
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MOVE BACK a
meefing cancel the
MEETING mee
bring forward a
meeting set up the
meeting
CHANGE THE
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Rys. 2. Przyktad tworzenia kolokacji ze stowem meeting (spotkanie) przez ucznia jezyka angielskiego.
Zrédto: Konto autorki (dostep: http://popplet.com/app/index.php#/692536, 10.01.2013).

Popplet w wersji podstawowej jest aplikacja
darmowa ', a jej ogromna zaleta jest latwosé
obstugi. Zawsze na tablicy (popplet) pod iknong

znaku  zapytania dostgpna  jest krotka
prezentacja, pokazujaca w 9 krokach jak
korzysta¢ z aplikacji. W wersji platnej

otrzymujemy dostep do nielimitowanej wersji
poppletow, czyli tablic, z ktorych kazda
mozemy inaczej nazwa¢, mamy mozliwos¢
dopasowania  wersji  kolorystycznej  oraz
mozemy dzieli¢ si¢ obrazami. Funkcja dzielenia
jest mocno podkreslana w tej aplikacji, gdyz ma
ona charakter platformy stuzacej do wspdlnej
pracy (collaborative working) 1 wspolnego
uczenia si¢ (collaborative learning). Dlatego
nawet w wersji podstawowej na tablicy
znajdziemy ikony do dzielenia si¢ prezentacja
na Facebooku, Twitterze lub poprzez przestanie
linka. Dodatkowo mozemy zaprosi¢ kogo$ do
pracy nad konkretng prezentacjg, co czyni t¢

13 W wersji podstawowej uzytkownik otrzymuje dostep do
5 tablic (poppletow). Dla urzadzen mobilnych Popplet jest
aplikacja ptatna.
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aplikacj¢ idealng do matych projektow, nie
tylko jezykowych, w klasie czy na kursach.

W  konteks$cie nauczania jezykow obcych
przyktadowe zadania czy projekty z uzyciem
Popplet to <¢wiczenia na slowotworstwo,
budowanie bazy kolokacji lub zaprezentowania
regut gramatycznych.

Z poppletow, czyli polaczonych prostokatow
mozna zrobi¢ prosta prezentacje ze wsta-
wionymi zdjeciami z portali spotecznosciowych
(Facebook, Flicker) lub z komputera oraz z
filmami (np. z YouTube). I cho¢ praca z
aplikacja poprzez funkcje scroll i w zasadzie
nieograniczong przestrzen tablicy daje duzo
zabawy, to jednak do powazniejszych
prezentacji moze by¢ nie wystarczajaca.

Facebook

Facebook jest jednym z najpopularniejszych
globalnych  serwisow  spoteczno$ciowych.
Warto ten fakt wykorzystaé w edukacji
mlodziezy. Przyjmujac zalozenie, Zze niemal
kazdy nastolatek posiada konto na portalu,
rowniez nauczyciel powinien takie posiadac.
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Konto nie prywatne, a zawodowe. Tworzac
konto, czyli profil, nauczyciel staje si¢ jego
administratorem. W  ustawieniach mozna
ograniczy¢ dostep do konta tak, ze tylko osoby
znajome (zaproszone) beda wspoitworzyc
scianke wpisow (wall) 1 same wpisy (posty). W
ten sposob stworzymy bezptatng platforme
komunikacyjng miedzy nauczycielem a
uczniem, uczniami lub grupa. Od strony
metodycznej, celem pracy z Facebookiem jest
¢wiczenie  pisania w  jezyku  obcym,
formutowania zdan, stosowanie stownictwa i
kolokacji, Znajomos¢ jezyka sieci
(np. CU @..., see you at...) oraz stymulacja
ucznia do samodzielnej nauki. Jak osiggnac
powyzsze cele? Prace z Facebookiem
potraktowa¢ mozna jako projekt (semestralny,
roczny, miesieczny), ktorego zaliczenie jest
obowiazkowe. Kazdy z uczniéw ma obowiazek
w danym przedziale czasowym wykonaé
nastepujace zadania: przynajmniej 5 razy
opublikowaé post na $ciance, przynajmniej raz
zaproponowac temat do dyskusji, przynajmnie;j
raz zamie$ci¢ material audio (podcast,
videocast, link do materialu) do omawianego
aktualnie tematu lub do tematu poruszanego w
kraju, ktorego jezyka si¢ uczy. Zaleta tego
narzedzia w kontek$cie nauczania jezyka jest
przede wszystkim to, ze poprzez ,,zmuszenie”
ucznia do aktywnosci jezykowej, zanurzamy go
w naturalnym $rodowisku jezykowym. Jest to
widoczne zwlaszcza wtedy, gdy uczen
poszukuje samodzielnie materiatu na wpis lub
gdy nauczyciel odpowiednio sformutuje
problem (podajac na przyktad link do
wiadomosci BBC o aktualnym problemie
politycznym). Dostep do strony mozna
rozszerzy¢ nie tylko do konkretnej grupy czy
klasy, ale do wszystkich ucznidow danego
nauczyciela. Tworzymy  woOwczas  mini
spotecznos¢, ktéora z czasem moze sama
inicjowac ,,zycie” na §ciance.

MyEnglishLab (Pearson)

Ostatnim prezentowanym rozwigzaniem jest
platforma e-learningowa MyEnglishLab (MEL)
firmy PEARSON'. Celem przywolania tego

' Autorka prezentuje to rozwigzanie ze wzglgdu na
doswiadczenie zawodowe, czyli prac¢ z nim, oraz
pozwolenie firmy Pearson na prezentacj¢ platformy.
Wszystkie zawarte w tej czesci pracy informacje pochodza
od pracownikéw firmy (gtéwnie od pana Adriana
Chrostowskiego, Doradcy ds. Rozwigzan Edukacyjnych).
Jednoczesnie autorka informuje, Ze nie jest pracownikiem
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narzgdzia jest pokazanie, jak w przypadku
jezyka angielskiego funkcjonuje platforma e-

learningowa, co  oferuje  uczniowi i
nauczycielowi  oraz  stanowi  przyklad
rozwigzania komercyjnego stosowanego w
edukacji.

Dostep do platformy zyskuje si¢ poprzez zakup
kodu dotaczonego do podrgcznika. Praca z
MEL w zupetnosci i z powodzeniem moze
zastapi¢ zeszyt ¢wiczen (Workbook), gdyz
material silnie koresponduje z zawartoscia
podrecznika. Atutem MEL dla ucznia jest
interaktywnos¢, mozliwosé ponownego
wykonania  ¢éwiczen 1  skorzystanie z
zatgczonych (w postaci ukrytych komunikatow)
wskazowek do rozwigzania zadania. Niestety
platforma nie jest kompatybilna z innymi
urzadzeniami (np. smartfonem). Dla
nauczyciela MEL stanowi bardzo pomocne
narzedzie pracy z automatyczng funkcja
sprawdzania zadan, $ledzenia postepoéw ucznia
oraz bogatg bazg materialow dydaktycznych.
Od strony praktycznej, pierwsze kroki na
platformie wymagajace standardowej proce-
dury, czyli rejestracji, logowania i ustawienia
konta nie sa trudne. Na glownej stronie
narzedzia (http://www.myenglishlab.com/)
zamieszczone zostaly filmy zaréwno dla
nauczyciela, jak i dla ucznia, pokazujace jak
przejs¢ proces rejestracji. Z kolei na stronie
wydawnictwa Pearson, w Knowladgebase
znajdziemy strong¢ z pomoca techniczng i
dalszymi odnosnikami do przettumaczonych
instrukcji obstugi (manual). Rowniez 1 w tej
czesci uzytkownik moze by¢ mile zaskoczony,
bowiem instrukcja jest krotka, napisana
prostym jezykiem 1 zminimalizowanym w
kontekscie termindéw IT. Obie instrukcje, tj. dla
nauczyciela i dla ucznia, r6znig si¢ nieznacznie.
Wynika to tylko z roli nauczyciela w procesie
edukacji, ktory przydziela zadania i testy,
sprawdza je, o ile nie sa one oceniane
automatycznie  (auto-graded) oraz moze
zmieni¢ ustawienia ¢wiczen, o czym bedzie
mowa w dalszej czesci.

Przyjrzyjmy sie doktadniej, jak dziata platforma
1 jakie mozliwosci ma nauczyciel. Na wstepie
zaznaczy¢ trzeba, ze kody nauczyciela i ucznia
roéznig si¢. Nauczyciel moze mie¢ dostgp do
wielu produktow (podrecznikéw lub poziomow
do danej serii podrgcznika), uczen natomiast
dostaje kod do konkretnego produktu. W

firmy i zawarte tre$ci nie maja charakteru reklamowo-
marketingowego.
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efekcie zapisze si¢ do kursu, ktory wczesniej
stworzy nauczyciel.

Od czego zaczyna nauczyciel? Od rejestracji a
nastepnie logowania. Po rejestracji i dokonaniu
podstawowych ustawien (jezyk, czas, produkt,
czyli podrecznik, z ktorego korzystamy) nalezy
stworzy¢ kurs. Generowane jest wtedy ID
kursu, ktory otrzymuja uczniowie. Nastepnie na
jego podstawie zapisuja si¢ do tego,
konkretnego kursu. Raz przypisany uczen
moze zosta¢ usuni¢ty lub przeniesiony do
innego  kursu.  Operacj¢ taka  mozna
przeprowadzi¢ z poziomu nauczyciela, czyli nie
potrzebna jest ingerencja pomocy techniczne;j.
Nastepnie przydzielamy ¢wiczenia. Mamy do

wyboru  ¢wiczenia, ktére s3  oceniane
automatycznie oraz te, oceniane przez
nauczyciela. O typie ¢wiczen informuje

odpowiednia ikonka. Generalnie ¢wiczenia typu
pisanie, mowienie (mozliwos¢ nagrania si¢
ucznia) 1 testy sprawdza nauczyciel, pozostate
system. Jest to duze ulatwienie w pracy,
zwlaszcza gdy grupy lub klasy sg dos¢ liczne.
Nauczyciel moze wyznaczy¢ deadline (dzien i
godzing), kiedy zadanie ma by¢ ukonczone oraz
wlaczy¢ licznik, czyli zegrar odmierzajgcy czas
na zrobienie ¢wiczenia. Opcja ta jest bardzo
przydatna, gdy uczen przygotowuje si¢ do
egzaminu. Moze wowczas wykona¢ ¢wiczenie

w  warunkach czasowo zblizonych do
egzaminu. Niestety nie ma mozliwosci
ustawienia tolerancji zaakceptowania

¢wiczenia, czyli wykonania go na przyklad dwa
dni po terminie. Wyniki ¢wiczen zapisywane sa
w wirtualnym dzienniku ocen. Mozna go
eksportowa¢ z platformy do pliku Excel i
zapisa¢ na twardym dysku lub na platformeg
Moodle. W dzienniku ocen mozemy odczytaé
oceny z ¢wiczen i testow lub tylko z ¢éwiczen
lub tylko z testow. Ponadto mamy wglad w
wyniki z pierwszej proby lub z drugiej proby
oraz wynik usredniony. Na czym polega
pierwsza 1 druga proba? Jezeli uczen w
pierwszym podejsciu nie otrzyma maksymalne;j
ilosci  punktéw, moze poprawi¢ biedne
odpowiedzi w drugim podejsciu . Otrzymujac
wowczas wynik 100%, jest on zapisywany w
dzienniku. Problem polega na tym, ze generujac
raport dla konkretnego ucznia z konkretnego
¢wiczenia nawet z pierwszej proby, i tak nie
zobaczymy btedéw. Widzimy tylko koncowa
wersj¢ ¢wiczenia, co nieco utrudnia analizg
procesu nauczania konkretnego ucznia. Trzeba
jednak przyznaé, ze filtr pozwalajacy na
obserwacje postepOw ucznia oraz poziom jego
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prac domowych, pozwala zdiagnozowaé
potencjalne braki lub trudnosci jezykowe. Te
same dane widzi uczen. Moze on monitorowac
swoje osiggniecia lub niedociggnigcia i
obiektywnie spojrze¢ na proces nauki w
pewnym przedziale czasowym. Ponadto bedac
w trakcie wykonywania ¢wiczenia, moze je
przerwa¢ 1 wroci¢ w dogodnym dla niego
czasie, na przyklad po rozwijaniu swoich
watpliwosci  jezykowych. Dopiero klikniecie
Wyslij uruchamia proces oceny zadania.

W sposobie oceniania nauczyciel ma rowniez
pewne pole manewru. Ot6z domyslnie
ustawione nazewnictwo ocen nie odpowiada
realiom polskiego szkolnictwa. Dlatego oceny
od A do F mozemy zmieni¢ na bardzo dobry,
dobry i dalsze oraz mozemy rozszerzy¢ skale o
oceny polowkowe (dobry+). Dodatkowo
okreslamy zakres procentowy kazdej oceny.
Ustawienia te mozna zmieni¢ przy kazdym
prowadzonym kursie, co jest rozwigzaniem
bardzo dobrym w kontek$cie nauczania w
klasach z programem rozszerzonym lub w
grupach o wewngtrznym  zrdéznicowaniu.
Producent dal jeszcze mozliwos¢ wyboru
koloru oceny, co jest raczej kwestig bardziej
estetyczna, niz merytoryczna.

Ostatnim elementem, na ktéry warto zwrdcic¢
uwage to komunikacja nauczyciel-uczen. Na
platformie Zamieszczono modut
korespondencyjny =~ w  postaci  prostego
formularza poczty elektronicznej. Komunikator
ten jest potrzebny w przypadku przydzielenia
zadan automatycznie ocenianych, gdyz nie
mozna ich przydzieli¢ z poziomu nauczyciela.
Jest to niewatpliwie wada platformy. Jedynie
testy czastkowe i wicksze (z rozdziatu) oraz
zadania oceniane przez nauczyciela po
przydzieleniu ich do ucznia, okresleniu terminu
wykonania sa widoczne na pulpicie obu
platform.

Jest kilka rozwigzan, o ktéore mozna by
ulepszy¢ platformg. Pierwsze to wspomniana
wyzej tolerancja na przekroczenie terminu.
Niekiedy uczniowie uprzedzaja, ze zadanie
beda w stanie zrobi¢ pozniej i wtedy takie
rozwigzanie utatwitoby wspotprace,
nieznacznie prawdopodobnie wplywajac na
jako$¢ wykonania ¢wiczenia. Mozna réwniez
wprowadzi¢ dowolng ilo$¢ powtérzen ¢wiczen,
ktore nie bylyby oceniane. Rozwigzanie to
datoby mozliwo$¢ uczniowi skorzystania w
dowolnej formie 1 czasie 2z materialu
zamieszczonego na platformie. Rowniez dla
nauczyciela bylo by to rozwigzanie dobre w
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sytuacji, gdy uczen przystepuje do ¢wiczenia w
innym czasie niz polecono wczesniej, a
nauczyciel r¢gcznie wpisuje wynik do dziennika
ocen. Innymi stowy, przydataby si¢ sposobnos¢
wigkszej ingerencji nauczyciela w platforme.
Nie ma na przyklad mozliwosci dodania
autorskich lub po prostu innych ¢wiczen przez
nauczyciela. Roéwniez dostep do  bazy
istniejacych juz w ramach MEL materiatow
dydaktycznych jest nieco utrudniony. Nalezy
bowiem najpierw si¢ wylogowac z platformy
kursu by nastgpnie innym loginem zalogowac
si¢ na stronie MyEnglishLab. Funkcja ta
powinna by¢ dostgpna z poziomu nauczyciela
na platformie.

Mimo zamieszczonych, raczej subiektywnych
uwag, MEL cieszy si¢ powodzeniem. Wersja
analizowanej platformy dostepna jest od wiosny
2012 roku, a zatem w uzyciu funkcjonuje
zaledwie jeden semestr (jesien 2012 roku)'.
Ilos¢ uzytkownikéw szacowana jest na 8 000,
co jest wynikiem bardzo dobrym, jak na
poczatek nowego produktu. Podmiotami
wybierajacymi MEL sg czesto uczelnie, ktore
traktuja — i stusznie — MEL jako alternatywe dla
zeszytu ¢wiczen (Workbook).

Podsumowanie

Wszystkie przedstawione rozwigzania majg
kilka cech wspolnych. Po pierwsze rzecza
absolutnie konieczng jest szkolenie z zakresu
TIK w nauczaniu jezykoéw obcych. Wydaje sie,
ze nawet proste narzedziach typu Hot Potatos,
Facebook, Popplet czy dobrze napisana i
zrozumiala instrukcja obstugi MEL Pearsona,
mogg okazac si¢ proste tylko dla osob, ktore w
zakresie technologii potrafig si¢ juz poruszac.
Natomiast dla tych, ktérzy swoja prace z TIK
rozpoczynaja, jakakolwiek aplikacja moze
wydawa¢ si¢ trudna, skomplikowana. Strach
powoduje zniechecenie, brak zaangazowania, a
w konsekwencji rezygnacje z nowej formy
pracy. Dlatego szkolenia sg rzeczg kluczowa w
zastosowaniu TIK, przynajmniej w nauczaniu
jezykow obcych. Szkolenie, na ktoérym
nauczyciele dostajag instrukcje obstugi ze
wskazowkami jak krok po kroku zalogowac sig,
zainstalowa¢ aplikacje, dopasowac ustawienia i
pracowaé z narzedziem, w mniemaniu autorki
nie wystarczy. Chodzi o pewne bezpieczenstwo

15 Ta i dalsze informacje na podstawie danych
dostarczonych przez pana Adriana Chrostowskiego
Doradcg ds. Rozwigzan Edukacyjnych, Pearson.
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psychiczne uczacego si¢. Tak jak nauczyciel ma
by¢ przewodnikiem w procesie nauczania, tak
on sam poznajac narz¢dzie TIK potrzebuje
kogo$, kto rozwieje jego potencjalne
watpliwosci. Uczmy si¢ na bledach. Nie
mozemy dopusci¢ do sytuacji, ktora miata
miejsce  w  latach 60. w  metodzie
audiolingwalnej. W placowkach edukacyjnych
na masowg skale tworzono wowczas laboratoria
jezykowe, jednak nie szkolono nauczycieli, jak
ich uzywaé. Byt sprzet, byly rozwigzania, ale

nie bylo metody pracy 2z nowymi
urzadzeniami'’.

Druga cecha wspolng zaprezentowanych
narzedzi jest postawa 1 zaangazowani
nauczyciela.  Krytyczne  glosy  dotycza
najczgsciej czasu, jaki trzeba poswieci¢ na
przygotowanie  materialu  tj.  prezentacji,

pojedynczego ¢wiczenia, wpisu, znalezienia
videocastu czy podcastu'’. Nie mozna odmowié
tu racji krytykom. Mozna natomiast, a nawet
trzeba zmieni¢ sposéb myslenia i podejscia do
pracy. Nauczyciel nie tworzy ¢wiczenia tylko
pod konkretne zajecia, pod konkretng grupe, ale
tworzy je do konkretnego problemu na przyktad
gramatycznego. W ten sposob buduje bazg
materialow. Z czasem rozbudowana baza
przyjmie forme cyfrowej biblioteczki, z ktorej
nauczyciel wybiera materiat lub link potrzebny
na dane zaj¢cia.

Dwa powyzsze elementy, a wigc szkolenie i
potencjalna zmiana sposobu i podejscia do
pracy nauczyciela, sa kluczowe w regularnym
wykorzystaniu rozwigzan technologii
informacyjno-komunikacyjnych w nauczaniu
jezykow obcych. Wybér narzedzi,
komercyjnych lub niekomercyjnych, jest w
zasadzie kwestig drugorzedna.

' Davies G., 1997 Lessons from the past, lessons for the
Sfuture: 20 years of CALL, [w]: Korsvold A-K. & Riischoff
B. (eds.) New technologies in language learning and
teaching, Strasbourg: Council of Europe, (artykut
uzupetniony 2009: http://www.camsoftpartners.co.
uk/coegdd1.htm).

17 Autorka odwoluje si¢ do postaw nauczycieli
prezentowanych na szkoleniach z zakresu zastosowania
TK w nauczaniu jezykéw obceych.
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