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Wprowadzenie

Majac na uwadze wdrazanie studentow do
sprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie
informacyjnym w Katedrze Mediow i
Technologii  Informacyjnych  Uniwersytetu
Zielonogorskiego juz w 2002 roku rozpoczeto
prace badawcze nad koncepcja ksztalcenia
multimedialnego — wowczas w trybie offline
[16].

Podstawowym zalozeniem opracowywanego
systemu byta potrzeba indywidualizacji procesu
nauczania-uczenia si¢. Interaktywne
multimedia petlilty w nim wybrane funkcje
nauczyciela dokonujac diagnozy mozliwosci i
preferencji poznawczych oraz przygotowania
merytorycznego. W efekcie studenci korzystali
ze spersonalizowanych multimediow.
Oferowaly one wybor preferowanej formy
przekazu wraz z mozliwoscig regulacji jej
parametréw. Dostepny byt takze mechanizm
indywidualizujacy zakres oraz stopien trudnosci
materiatu ksztalcenia. W obrebie kazdej z form

przekazu zastosowano rozwigzania
koncentrujace 1 utrzymujace uwage na
tresciach, ktérych opanowanie stanowilo

podstawowy cel jednostki dydaktycznej [7].

Od roku 2007 opracowane rozwigzania sg
wdrazane do systemu ksztatcenia zdalnego
realizowanego z zastosowaniem platformy e-
learningowej Moodle. Dotychczas
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przygotowano kilkadziesiat kursow
multimedialnych, z ktérych skorzystalo ponad
trzy tysigce studentow.

Specyfika multimedialnych mediow
edukacyjnych sprawia, iz tradycyjne definicje
nie obejmuja catego spektrum stosowanych
srodkow oraz oddziatywan. Upowszechnienie
multimediow w ksztalceniu zdalnym sprawito,
iz elektroniczne media edukacyjne nie moga juz
by¢ utozsamiane z pojedynczymi dokumentami,
nagraniami audio lub filmami. Wszystkie te
komponenty wystepuja w  zintegrowane;j
postaci. Stanowia element systemu blokéw
funkcjonalnych odpowiadajacych
poszczegdlnym etapom ksztalcenia w obrgbie
kursow o sprecyzowanej tematyce. Wychodzac
naprzeciw potrzebie dookreslenia konglomeratu
mediow ujetych w  roznorodne  struktury
funkcjonalne, w KMiTI zaproponowano pojecie
,modutu edukacyjnego” [11].

Do praktycznej realizacji przyjeto koncepcje
modutu zbudowanego z pigciu podstawowych

blokéw  funkcjonalnych:  diagnostycznego,
merytorycznego, kontrolnego, pomocy,
komunikacji online oraz blokow

uzupetniajacych: kontroli dostepu, menu oraz
zasobow Internetu (rys. 1).

W ramach prac badawczych nad zatozeniami
modelu modutu edukacyjnego przeanalizowano
do tej pory nastepujace zagadnienia:
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- mozliwo$¢ stosowania elektronicznych
form diagnozy, ewaluacji i oceny — ,,blok
diagnostyczny” oraz ,,blok kontrolny” [5],

- mozliwos¢ stymulacji proceséw uwagi w
mediach elektronicznych poprzez zestawy
bodzcow werbalnych i pozawerbalnych
zgodnych z reprezentowanymi przez
studentow profilami poznawczymi
(mozliwo$ci poznawcze oraz preferencje
ukierunkowane na korzystanie z okreslone;j
formy przekazu) [7, 9],

- przydatnos¢ interaktywnych filmow
ekranowych w ksztatceniu zdalnym — ,,blok
merytoryczny” [10],

- pordéwnanie efektow ksztalcenia z
zastosowaniem modutu edukacyjnego z
ksztalceniem konwencjonalnym w latach
od 2008 do 2011 r. [11],

- indywidualizacja procesu nauczania-
uczenia si¢ realizowana poprzez
interaktywne formy komunikacji z
modulem oraz mediatyzowanej
komunikacji w ramach konsultacji online
[12],

- konstrukcja i funkcje interaktywnego
systemu pomocy [13].

INTERNET

Instrukcja
metodyczna

KONTROLA
DOSTEPU

HASLO

MENU

Rys. 1. Model multimedialnego modutu edukacyjnego w systemie ksztatcenia na odlegto$é¢. Zrodto:
opracowanie wlasne wg [11, 12, 13]. Szczegolowe informacje sa dostgpne na stronie:
http://www.uz.zgora.pl/~jjedrycz/publikacje.html

Analizujac rozwiazania stosowane = W
ksztatceniu zdalnym, na kazdym etapie badan
odnotowywano wyrazng potrzebe
odpowiedniego motywowania studentéw do
nauki. Potrzeba ta stawala si¢ tym
wyrazniejsza, im bardziej ograniczano kontakt
z nauczycielem.,

Majac na uwadze problem niskiej motywacji
studentow  korzystajacych z kursow e-
learningowych, podjeto probe modyfikacji
zatozen teoretycznych instrukcji metodycznej
stanowigcej jeden =z elementéw modutu
edukacyjnego.
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Multimedialna instrukcja metodyczna

Instrukcja metodyczna stosowana w procesie
samoksztatcenia lub samodzielnego uczenia si¢
pei te funkcje nauczyciela, ktére odpowiadaja
zabiegom metodycznym majacym na celu

realizacje zaktadanych celow ksztatcenia.
Instrukcja to takze zbiér  wskazowek
dotyczacych  efektywnego korzystania =z

medium edukacyjnego.

W  niniejszym opracowaniu przedstawiono
koncepcje najistotniejszych elementow
multimedialnej instrukcji metodycznej, ze
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szczegdlnym  uwzglednieniem  rozwigzan
stymulujacych motywacje osob uczacych sie.
Koncepcja zostala opracowana na podstawie
wnioskow z badan prowadzonych w latach
2002 - 2012 i stanowi wstep do kolejnego etapu
poszukiwan zmierzajacych do opracowania
zatozen multimedialnego modutu
edukacyjnego.

Punkt wyjscia prezentowanych analiz stanowia
zatozenia instrukcji metodycznej proponowane
przez W. Strykowskiego [19] oraz przyjeta
koncepcja multimedialnego systemu pomocy

[13].

Przez motywacj¢ rozumie si¢  proces
inicjowania, kierowania 1 podtrzymywania
aktywnosci  fizycznych i psychicznych

determinujacy kierunek dziatan oraz energie,
jaka czlowiek poswigca realizujac wyznaczone
cele [25]. Oznacza to, iz w przypadku
samoksztatcenia lub samodzielnego uczenia si¢
(e-learning lub czgsciowo blended learning)
modul musi przeja¢ te funkcje nauczyciela,
ktére wigza si¢ z motywowaniem 0sOb
uczacych sie. Zadanie to jest realizowane
przede wszystkim poprzez interaktywng
instrukcje metodyczng stanowiaca element
systemu pomocy.

W. Strykowski w [19] jako pierwszy poddat

szczegotowej analizie role instrukcji
metodycznej stanowigcej niezbedne
uzupekienie filmow dydaktycznych

stosowanych w praktyce szkolnej oraz podczas
samodzielnego uczenia si¢ lub samoksztalcenia.
Wskazane przez W. Strykowskiego zatozenia
dotyczace instrukcji metodycznej pozostaja
aktualne w odniesieniu do kazdego medium
edukacyjnego. Dotyczy to przede wszystkim

elementéow informacyjnych instrukcji [19].
Elementy te, a w szczegdlnosci ich funkcje
zostaty zaadaptowane na potrzeby
multimedialnego modutu edukacyjnego.

Szczegblne znaczenie instrukcji metodycznej
wchodzacej w sklad interaktywnego systemu
pomocy potwierdzily wyniki badan [13].

W procesie uczenia si¢ z zastosowaniem
multimediow jest zalecane, aby instrukcja
metodyczna uaktywniala si¢ samoczynnie w
chwili pierwszego kontaktu z modulem
edukacyjnym. Jesli jest to uzasadnione, mozna
zastosowa¢  mechanizm  uniemozliwiajacy
pominigcie instrukcji lub sprawdzajacy przed
rozpoczeciem nauki znajomo$¢ zawartych w
niej tresci.
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OKkreSlenie celow ksztalcenia oraz
definicja odbiorcy przekazu

edukacyjnego
Uczen dorosty s$wiadomie kieruje swoim
procesem edukacyjnym wyznaczajac sobie

okreslone cele, ktorych osiagnigcie w ogdlnym
zarysie planuje wybierajgc na przyklad dany
profil  ksztatcenia. Z punktu widzenia
niniejszego opracowania istotne jest jednak
wywotanie 1 utrzymanie motywacji studentow
podczas realizacji celow czastkowych w trakcie
uczenia si¢ treSci przedmiotowych, np. za
posrednictwem  multimedialnego ~ modulu
edukacyjnego.

Warunkiem pojawienia si¢ motywacji w
procesie uczenia si¢ jest okreslenie celu danego
dziatania (wskazanie realnej przydatnosci
prezentowanego zakresu wiedzy) oraz jego
interioryzacja. Cel powinien by¢ zgodny z
zainteresowaniami, ambicjami, potrzebami oraz
sktonnos$ciami osoby uczacej sig.

Wedlug teorii potrzeb, to wlasnie one
wyznaczajag kierunek ludzkim dziataniom,
jednak wspotczesny poziom wiedzy nakazuje
zweryfikowaé powyzsze zatozenie i przyjac, iz
potrzeby przeksztatcaja sie¢ w sklonnosci.
Sktonnosci wynikajace z doswiadczen i
przekonan nadaja impet, a nawet kierunek
okreslonym dziataniom, ale same w sobie nie
thumacza ludzkiego zachowania. Jednak
zgodnie z teorig celow, to one lezg u podloza
ludzkich zachowan. Cel wytwarza napigcie
stymulujace dazenia do osiagniecia celu, a tym
samym do roztadowania napigcia. Zaréwno
wigc kierunek dziatania jak i energia potrzebna
do jego zainicjowania wynikaja z celu [4].
Elektroniczne formy diagnozy nie gwarantuja
prawidlowego okreslenia sktonnosci o0sob
uczacych si¢. ,,Blok komunikacji online”
bedacy elementem modulu edukacyjnego
umozliwia kontakt z nauczycielami.
Uzyskiwane tym kanalem informacje moga
przyczynic¢ si¢ do skuteczniejszej personalizacji
oddziatywan, takze w zakresie dopasowania
tresci 1 formy przekazu edukacyjnego do
indywidualnych sktonno$ci.

Zainteresowania jednostki odgrywaja istotna
role, przyczyniajac si¢ do zaspokajania jej
potrzeb. Nierzadko sa to potrzeby poznawcze,
wyrazajace si¢ w tym, ze cziowiek chce

wiedzie¢ co§ w danej dziedzinie dla
zaspokojenia wlasnej ciekawosci. Wskazanie
zwigzku  pomiedzy prezentowang  partig
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materialu ksztalcenia, a zainteresowaniami jest
szczegblnie cenne, albowiem determinuje
dziatania jednostki. Zainteresowania, wyrazaja
si¢ bowiem w wybidrczym spostrzeganiu
pewnych  fragmentéw  rzeczywistosci  z
pomini¢ciem innych, w koncentrowaniu na nich
uwagi oraz w gotowosci zajmowania si¢ przede
wszystkim danym przedmiotem [22]

Nalezy pamigta¢, iz korzystajac z zalozen
psychologii  reklamy  potrzeby = mozna
uswiadamia¢ lub wrecz kreowac, np. wskazujac
studentowi  okres§lone formy gratyfikacji.
Realizacja potrzeb moze sta¢ si¢ celem, do
ktorego student zblizy si¢ opanowujac dang
partic materiatu ksztalcenia. W sytuacji gdy
tresci ksztatcenia sa zgodne z
zainteresowaniami jednostki, sam fakt dostepu
do nich moze stanowi¢ forme gratyfikacji.

Jesli student nie jest zaangazowany w realizacjg
celu, nie zbierze sit niezbgdnych do jego
osiggnigcia. Psychologowie stwierdzili, ze
ludzie bardziej angazuja si¢ w realizacje¢ tych
celow, ktore sami sobie wyznaczaja. To, czy
wyznaczajg sobie trudne cele zalezy od tego,
czy wedle ich wlasnej oceny maja lub moga
rozwing¢ umiejetno$ci niezbedne do ich
osiagniecia. Zdaniem Locke'a i Lathama ludzie
motywuja si¢ do dziatania, wyznaczajac sobie
cele, te z kolei wptywaja na ich zachowanie
poprzez: ukierunkowanie uwagi, mobilizacje
sity do dziatania, zachg¢te do wytrwatosci,
utatwienie w opracowywaniu strategii [4].

R.I. Arends w [1] wskazuje, iz informacje oraz
doswiadczenia przechowywane w pamigci
dlugotrwatej i okreslane jako wiedza uprzednia
uczacego sie determinuja mozliwosci w
zakresie nauczenia si¢ wiedzy nowe;j.

Jesli warunkiem opanowania nowej partii
materiatu jest znajomos$¢ okreslonych poje¢ lub
strategii, instrukcja metodyczna stanowigca
element interaktywnego systemu pomocy
powinna o tym informowaé lub wskazywaé
tresci, ktore student musi uzupehi¢. Definicja
odbiorcy medium edukacyjnego nie powinna
zatem opierac si¢ na wskazywaniu jego wieku
lub aktualnego szczebla ksztalcenia. Istotne jest

doktadne okreslenie jaki zakres wiedzy
uprzedniej jest niezbgdny, aby moc korzystaé z
tresci  dostgpnych w  obrgbie  modulu
edukacyjnego.

Osoba dorosta wyznaczajac sobie cel jakim jest,
np. podniesienie kwalifikacji zawodowych
najczesciej potrafi okre§lic poziom wlasnej
wiedzy uprzedniej. Zapoznajac si¢ z instrukcja
metodyczng medium edukacyjnego orientuje
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sig, czy i w jakim zakresie umozliwi ono
realizacje¢ osobistych zamierzen. Mozna jednak
opracowac interaktywny mechanizm
diagnostyczny, ktéry pozna oczekiwania
studenta, np. zaktadane przez niego cele oraz
zdiagnozuje jego przygotowanie merytoryczne.
Na bazie zgromadzonych informacji modut
edukacyjny zaproponuje indywidualny program
ksztalcenia wraz z odpowiednig strategia.
Nawet w przypadku zalegto$ci wykraczajacych
poza =zakres bazy tematéw dostgpnych w
obrgbie modutu moze wskaza¢ odnosniki do
zrodet internetowych oraz literatury.

W  przypadku wiedzy ogdlnej mechanizm
diagnostyczny powinien zbiera¢ informacje na
temat zainteresowan i aspiracji osob uczacych
sic. Na tej podstawie mozliwa jest
personalizacja celow ksztalcenia. W instrukcji
metodycznej  student  powinien  zostaé
poinformowany o praktycznych zastosowaniach
prezentowanego materiatu ksztalcenia,
szczegoblnie w tych dziedzinach ktore sg zgodne
Z jego zainteresowaniami.

Odpowiednia informacja o wcze$niejszych
doswiadczeniach studentéw ma znaczenie takze
ze wzgledu na nabywanie nowych wiadomosci
i umiejetnosci (transfer), jak 1 na ich
przypominanie (proakcja). W przypadku, gdy
wplyw ten jest stwierdzany empirycznie mozna
wnioskowaé o przenoszeniu si¢ wprawy [23].
Ze wzgledu na specyfike ksztalcenia zdalnego
najistotniejsze wydaje si¢ przenoszenie wprawy
w zakresie rozwigzywania zadan oraz
nabywania strategii pamigciowych. Nalezy
jednak pamietaé, iz w przypadku szeregu zadan
praktycznych rownie istotny jest transfer w
sferze sensoryczno-motoryczne;.

L. Turos w [21] zaznacza, iz mozliwosci
rozwojowe ucznia doroslego nie zaleza w
gldéwnej] mierze od stanu analizatorow
zmystowych, zasadnicze znaczenie odgrywaja
sprawno$ci  psychiczne (uwaga, pamigc,
mys$lenie, wyobraznia).

D. Dolinski w [3] przytacza wyniki badan J. S.
Carrolla, z ktorych wynika, iz wyobrazenie
sobie danego zdarzenia — wedtug odpowiednio
skonstruowanego scenariusza — czyni to
zdarzenie bardziej dostgpnym poznawczo i tym
samym wydaje si¢ ono czlowiekowi
subiektywnie bardziej prawdopodobne.
Stwierdzono ponadto, iz odwotanie si¢ do
wyobrazni w komunikatach reklamowych
powoduje, prawie dwukrotny wzrost checi
posiadania wskazanego towaru.
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Precyzujac cele, ktore moze zrealizowac
student korzystajac z multimedialnego modutu
edukacyjnego warto zatem rozwazy¢ odwolanie
si¢ do wyobrazni, kreujac wizje 106l
spotecznych, wykonywanych zawodow itp., np.
zgodnie z wytycznymi zawartymi =W
dokumencie opisujacym ,,sylwetke absolwenta”
danej specjalnosci ksztatcenia akademickiego.

Optymalny sposob korzystania z medium
edukacyjnego

Jedng z  istotnych  funkcji  instrukcji
metodycznej jest informowanie o wlasciwym
sposobie korzystania z medium edukacyjnego.
Na bazie diagnozy wiedzy uprzedniej oraz
informacji o  oczekiwaniach  studentow
multimedialny modul edukacyjny oferuje
indywidualnie dobrany program ksztalcenia
wraz z propozycja strategii jego realizacji.
Poszczegolnym  partiom  materialu  moze
towarzyszy¢ informacja, np. o potrzebie jedno-
lub wielokrotnego korzystania z okreslonego
zestawu ¢wiczen [19]. Indywidualizacja moze
dotyczy¢ takze zmiany proporcji pomiedzy
zadaniami o charakterze praktycznym i
teoretycznym.
Wytrwato§¢ uwaza za
prognostyk sukcesu, czesto znacznie
wazniejszy od inteligencji o charakterze
akademickim. Trudno wskaza¢ przekonujace
wyjasnienia postaw polegajacych na
wytrwatym dazeniu do celu. Zaobserwowano,
iz u poszczegdlnych osdb nie zanika mimo
braku wymiernej gratyfikacji lub widocznych
postepéw. Uwaza si¢, ze podstawowa role
odgrywa w takich sytuacjach optymizm i
nadzieja [4].

Wytrwalo$¢ jest zatem wypadkowg szeregu
réznic  indywidualnych, co nie sprzyja
formutowaniu wskazowek i zalecen
dotyczacych jej stymulacji. Mozna miec
jedynie nadzieje, iz odpowiednio ujete cele oraz
$cisle okreslony plan pracy oraz strategia beda
sprzyjaly wytrwalemu dazeniu do jego
realizacji. Oczywiscie generowane przez modut
edukacyjny plany pracy, propozycje metod oraz
form realizacji moga sprzyja¢ wytrwalemu
dazeniu do celu, ale nie zagwarantuja jego
osiggnigcia.

Instrukcja metodyczna, podobnie jak caly
modul edukacyjny oferuje wyboér jednej z
trzech dominujacych form przekazu (tekst i
grafika, dzwigk, film i animacja). Znaczenie
tego rozwigzania mozna wyjasni¢, odwolujac

si¢ podstawowy
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si¢ do koncepcji J.S. Brunera. Uwaza on, ze
cztowiek czeSciowo uniezaleznia si¢ od
bezposrednich bodzcéw, przechowujac dawne
doswiadczenia w formie modelu §wiata. Nie
rejestruje wiedzy, lecz ujmuje ja w struktury
poznawcze modyfikowane poprzez ciagly
doptyw nowych informacji. Konstruowanie
reprezentacji rzeczywistosci odbywa sie za
pomoca trzech metod: poprzez organizacje
wizualng, symboliczng i czynno$ciowg [2].
Dwie pierwsze formy przekazu stymuluja
reprezentacje ~ wizualng 1 symboliczng.
Uzasadnieniem stosowania multimediow, a w
szczegblnosci filmu edukacyjnego, animacji
oraz interaktywnych symulacji proceséw i
zjawisk jako zrddetl stymulacji w obszarze
organizacji czynnosciowej moze  by¢
»Spoleczna teoria uczenia si¢” A. Bandury.
Dowodzi on, iz dokladna obserwacja, a
nastepnie modelowanie procesOw w mozgu jest
roéwnie skuteczne jak rzeczywiste
manipulowanie przedmiotami podczas uczenia
si¢ czynnosci [8].

Odpowiednio opracowane filmy i animacje
stymulujg  organizacj¢ = czynno$ciowa, s3
jedynym medium edukacyjnym
umozliwiajagcym nabywanie umiejetnosci (o

charakterze —manualnym) 2z pomini¢ciem
bezposrednich ¢wiczen oraz pokazéw i
demonstracji wykonywanych przez
nauczyciela.

Teoria  konstruktywistyczna ~ w  ujeciu
J. S. Brunera pozwala zatem na formutowanie
wnioskow dotyczacych wplywu
poszczegdlnych form przekazu
multimedialnego  na  ksztaltowanie  sig
indywidualnych  reprezentacji  srodowiska,
dostarczajac  mozliwie pelnego spektrum
informacji.

Dopasowanie formy przekazu do
indywidualnych mozliwosci 1 preferencji

poznawczych jest istotne takze ze wzgledu na
motywacje 0sob uczacych sie. B. Reeves i C.
Nass w [17] wyposazyli komputer w glosy
lektorbw  reprezentujacych  rozne  typy
osobowosci. W  wyniku przeprowadzenia
szeregu eksperymentéw zauwazyli, iz zgodno$¢
osobowosci komputera i uzytkownika wyraznie
zwigksza  komfort  pracy, co  wigcej
uzytkownicy stwierdzali, ze takze jej jakos¢
byta wyzsza. Pozytywna ocena rezultatow
pracy, tj. osigganych celow czastkowych
gwarantuje odpowiedni poziom motywacji do
dalszych dziatan. Wydaje si¢ zatem istotne, aby
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kazdy student posiadal mozliwos¢ wyboru
lektora w obrebie modutu edukacyjnego.

Stopien trudnosci materialu ksztalcenia

Okreslony poziom motywacji okazuje si¢
optymalny i odchylenia od niego w obydwu
kierunkach sa niekorzystne. Motywacja zbyt
staba moze sprawi¢, ze efekty sg nizsze od
mozliwych do osiagnigcia; analogiczny rezultat
moze by¢ nastgpstwem motywacji zbyt silnej.
Zaleznos¢ efektywnosci uczenia si¢ od sily
motywacji wyrazona zostala w postaci praw
Yerkesa-Dodsona. Jedno z nich informuje o
istnieniu optymalnego poziomu motywacji.
Prawo drugie wskazuje, ze im trudniejsze
zadanie, tym nizszy poziom motywacji jest
poziomem  optymalnym. O  ukazanych
prawidtowosciach $wiadcza nie tylko wyniki
badan  eksperymentalnych, ale rowniez
obserwacje  zycia  codziennego.  Nagle
podwyzszenie poziomu motywacji poprzez
wzrost warto§ci wzmocnienia staje si¢ niekiedy
przyczyna znacznego polepszenia wynikow
uczenia si¢ [22].

Specyfika tresci ksztatcenia ujetych w postaci
hipertekstu  sprawia, ze kazdy student
korzystajacy z multimedialnego modutu
edukacyjnego sam reguluje poziom trudnosci
dostepnego materiatu. Wybierajgc samodzielnie
hasta i ich wyjasnienia podaza taka $ciezkg w
strukturze informacyjnej, ktora oferuje tresci
adekwatne do reprezentowanego przez niego
poziomu wiedzy uprzedniej. Rozwigzanie to
gwarantuje taczenie nowych wiadomosci i
umiejetnosci z dotychczasowymi zapewniajac
odpowiednig modyfikacje struktur
poznawczych.

Atrakcyjnos¢ materialu ksztalcenia

W praktyce szkolnej czesto mozna spotkac si¢ z

sytuacjag, w  ktérej uczniowie = mimo
deklarowanego zrozumienia dla znaczenia
omawianej tematyki oraz zgodnosci

przedstawionego celu ksztalcenia z wlasnymi
aspiracjami i1 dazeniami nie przejawiaja w
danym momencie zaangazowania W proces
nauczania-uczenia si¢. Zjawisko to mozna
wyjasni¢  odwotujac  si¢  do ,,modelu
zimno/goracego zachowan” Metcalfe’a,
Mischel’a. Goracy system dziata na zasadzie
szybkich reakcji emocjonalnych, stad potrzeba
wyeliminowania z otoczenia  studentow
wszelkich  elementow  dekoncentrujacych.
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Niestety w przypadku ksztatcenia na odlegtose,
gdy studenci uczg si¢ we wlasnych
mieszkaniach jest to praktycznie niemozliwe do
zrealizowania.

Model Metcalfe’a, Mischel’a wskazuje takze na
istotng rol¢ uczenia si¢ w ksztatltowaniu si¢
systemu zimnego. Niestety zdolno$¢ odraczania
gratyfikacji mimo silnej presji bodzca jest
cecha indywidualng. Student musi nauczy¢ si¢
tworzenia  planow  (lub  korzystania z
dostarczanych przez modul edukacyjny), ktore
pozwola mu oprze¢ si¢ chwilowym pokusom.
Musi wypracowac¢ wlasne — skuteczne strategie
uczenia si¢ [4].

Obiecujacym rozwigzaniem w sytuacji braku
zainteresowania medium edukacyjnym moze
by¢ zmiana nastawienia studentow.
Nastawienie moze mie¢ charakter
zwigzany z  osobistymi  przekonaniami,
zainteresowaniami, wykonywang pracg lub
swiatopogladem. Mozna jednak wyrdznié
nastawienia chwilowe wyrazajace si¢ poprzez
gotowosé spostrzegania i wybiodrcze
traktowanie  treSci, na ktorych  zostata
skoncentrowana uwaga podmiotu, np. poprzez
ich atrakcyjng forme [22].

Istotne znaczenie odgrywa pierwsze wrazenie
odniesione podczas kontaktu z medium
edukacyjnym lub najcze$ciej z instrukcja
metodyczng [15]. W tym kontekscie istotne jest
przygotowanie odpowiedniej szaty graficznej
lub w przypadku multimediow oprawy
polisensorycznej, najlepiej z opcja wyboru

trwaty,

preferowanej formy przekazu. Instrukcja
metodyczna powinna wskazywacé
najistotniejsze  partie = materialu  poprzez

prezentacje najatrakcyjniejszych fragmentow
filmow, symulacji lub gier edukacyjnych.
Konstruujac instrukcje metodyczng warto takze
pamieta¢ o uwzglednieniu zalecen dotyczacych
planowania strategii Public Relations. Istotne
moze by¢ odwotanie si¢ do renomy instytucji,
ktora firmuje zdalna forme ksztalcenia oraz jej
dziatan marketingowych, np  poprzez
zamieszczenie odpowiednich odsylaczy do
stron internetowych.

W procesie ksztalcenia istnieje mozliwos¢
ksztaltowania pozytywnych skojarzen
pomigdzy sytuacja uczenia si¢ (np. korzystania
z medium edukacyjnego), a formami drobnych
gratyfikacji, np. pochwal, wirtualnych nagréd w
quizach lub towarzyszaca nauce, preferowang
przez studenta muzyka.

Ksztattowanie skojarzen oraz poézniejsze ich
wykorzystywanie jest okreslane jako torowanie
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[18, 25]. Torowanie to takze przenoszenie
wrazenia. Jezeli  szczegdlnie trudne i
pracochtonne zadania beda umieszczane
pomiedzy Htresciami 0 charakterze
wypoczynkowym” [14], czyli ws$rod, np.
humorystycznych wstawek filmowych, quizow
itp., to wrazenie przyjemnosci bedzie
przenoszone takze na zadania, ktore tradycyjnie
sa zle widziane przez studentow.

Jak juz wspomniano, w obrebie modutu
edukacyjnego kazdy uzytkownik posiada
mozliwos¢  wyboru  preferowanej formy
przekazu. W obszarze kazdej z form mozna
operowaé szeregiem specyficznych rozwiagzan
koncentrujacych i utrzymujacych uwage, np.
wprowadzajac ~ wyrdzniajace  si¢  barwy,
elementy ruchome oraz dzwigki. Nalezy jednak
pamigta¢ o odpowiednim umiarze, albowiem
nadmiar bodzcow moze prowadzi¢ do
dekoncentracji.

Korzystajac z zalecen psychologii reklamy oraz
opracowan dotyczacych typografii, nalezy
uwzglednia¢ symbolike kolorow, ich znaczenie
kulturowe oraz mozliwosci  stymulujace.
Réwnie istotna jest kompozycja interfejsu w
tym rozmieszczenie tekstu wzgledem ilustracji,
czesto uzaleznione od tresci komentarza lub
catego artykuhu. Stosowane tresci
wypoczynkowe powinny respektowa¢ normy
obyczajowe. Nie bez znaczenia pozostaje
,,SW0jsko$¢” osiggana poprzez uwzglednianie
norm kulturowych oraz odwotywanie si¢ do
wyobrazen i stereotypow.

Do ,swojskosci komunikatu” nawigzujg C.
Tavris i C. Wade w [20] podajac zasady

sfagodnej perswazji’. Czeste powtarzanie
okreslonych  komunikatdéw  prowadzi do
pojawienia si¢ wobec nich pozytywnych

nastawien oraz uczucia swojskosci.

Mimo, iz rozwigzanie to wpisalo sig
niechlubnie na kartach historii, to w przypadku
przekazéw edukacyjnych wydaje si¢ jak
najbardziej uzasadnione.

P.G. Zimbardo i R.J. Gerrig w [25] zwracaja
uwage na zalezno$¢ pomigdzy modyfikacja
treSci  przekazu, a zmiang motywacji
odbierajacych go osob. Jesli w tresdci
komunikatu pojawia si¢ informacja, iz wicksza
czg$¢ jego odbiorcow postepuje zgodnie z jego
zaleceniami, to mozna si¢ spodziewal, iz
skutecznos¢ tego rozwigzania bedzie wyraznie
wyzsza niz komunikatow  wylacznie o
charakterze informacyjnym.

Odwotanie si¢ do konformizmu, czyli
sktonnosci do przejmowania zachowan i opinii
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cztonkéw grupy moze mieé istotne znaczenie
podczas konstruowania instrukcji metodyczne;j
oraz polecen w obrgbie modutu edukacyjnego
[25]. Potwierdzona eksperymentalnie
skuteczno$¢  tego  rozwigzania  pozwala
przypuszczaé, iz jego wdrozenie w obrebie
modutu edukacyjnego moze wigza¢ si¢ ze
wzrostem efektywnosci ksztalcenia.

Pozytywne nastawienie do korzystania z
multimedialnego modulu edukacyjnego moze
wynika¢ z jego podstawowych funkcji.
Studenci niestacjonarni  wysoko oceniajg
indywidualizacje czasu i1 tempa pracy, co
pozwala im na pogodzenie obowigzkdéw
zawodowych 1 rodzinnych z nauka. Rownie
wysokie oceny dotycza: mozliwosci wyboru
formy przekazu oraz natgzenia bodzcow
bedacych jego nos$nikami (personalizacja
interfejsu) oraz indywidualizacji  stopnia
trudnosci i zakresu materiatu ksztatcenia.

Ukierunkowanie procesow uwagi

Warunkiem poznania otaczajacej
rzeczywistosci jest uaktywnienie procesow
uwagi.  Ukierunkowanie  uwagi  poprzez
wykorzystanie mechanizméw dostgpnych w
przekazach multimedialnych moze mie¢ wptyw

na  proces uczenia sie, sprzyjajac
zapamig¢tywaniu najistotniejszych tresci
ksztalcenia.

Psychologowie  zgadzaja sig, ze: ze

wszystkiego, co dzieje si¢ wokodl, cztowiek
staje  si¢ Swiadomy tylko tego, na czym
koncentruje uwage [24], stad warunkiem
uczenia si¢ (zapamigtania — kodowania)
dowolnych  informacji ~ (wiadomo$ci i
umiejetnosci) jest koncentracja i utrzymanie
uwagi na bodzcach bedacych ich nosnikami
[22, 24]. Wybor formy przekazu nie jest
wprawdzie tozsamy z okresleniem preferencji
zwigzanych z  dominujagcym  systemem
reprezentacji, jednak, jak podaje H. Gardner w
[6], wskazuje na okre$lony profil poznawczy,
czyli preferencje ukierunkowane na korzystanie
z okreSlonych form przekazu w procesie
uczenia sig.

Mozna zatem zaktada¢, iz profil poznawczy
odbiorcy uwzglednia podatnosé na
oddzialywania rozwigzan koncentrujacych i
utrzymujacych uwage, ktore sg wilasciwe dla
wybranej formy przekazu.

Do  najistotniejszych ~ zadan instrukcji
metodycznej nalezy uaktywnienie uwagi
wolicjonalnej, czyli $wiadomej kontroli nad
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uwagg, umozliwiajace kierowanie jej na
dowolne zjawisko percepcyjne [24,19]. W
praktyce polega ono na pokazaniu i omoéwieniu
znaczenia symboli towarzyszacych
najistotniejszym, kluczowym tresciom
ksztatcenia. Odbiorca przekazu edukacyjnego
stwierdzajac obecnos¢ takiego symbolu musi
wiedzie¢, iz oznaczona w ten sposéb informacja
ma szczegodlne znaczenie, a jej zapamigtanie
jest kluczowe ze wzgledu na rozumienie dalszej
partii materiatu.

Kazda z form przekazu w multimedialnym
module edukacyjnym operuje innym zestawem
bodzcow koncentrujacych i utrzymujacych
uwage odbiorcow [7]. Rozwigzanie to jest
szczegoOlnie istotne w sytuacji ksztalcenia
zdalnego, gdy brakuje nauczyciela kierujacego
percepcja tresci przekazu. Podczas
eksperymentu pedagogicznego analizowano
mozliwo$ci stymulacji: uwagi wolicjonalnej,
przetwarzania mimowolnego, podatnosci na
torowanie, rozwigzan przeciwdzialajacych
habituacji oraz utrzymujacych wysoki poziom
uwagi. Skuteczno$¢ powyzszych rozwiagzan
potwierdzono empirycznie [7]. Mozna zatem
zaktada¢, iz poprawa efektow ksztalcenia
uzyskana W wyniku zastosowania
mechanizméw wymuszajacych odpowiednio
wysoki poziom uwagi bedzie si¢ przektadata na
wyzszy poziom zadowolenia ze zdalnych form
ksztalcenia, a tym samym przyczyni si¢ do
zwigkszenia poziomu motywacji.

Przebieg i organizacja procesu
uczenia si¢

Podstawowe zalozenie ksztalcenia zdalnego
dotyczy koniecznosci zapewnienia
maksymalnego  poziomu  indywidualizacji
procesu nauczania-uczenia si¢. Stad warunkiem
rozpoczecia pracy z multimedialnym modutem
edukacyjnym jest wstepna diagnoza. Uzyskany
w jej wyniku profil uzytkownika okresla zakres
i obszary indywidualizacji zaré6wno formy jak i
tresci przekazu edukacyjnego.

W wyniku diagnozy przygotowania
merytorycznego zostaje doprecyzowany zakres
materialu  ksztatcenia wraz z propozycja
Htrasy”, ktoérag powinien przeby¢ student w
obrgbie jego hipertekstowej struktury. W
zalezno$ci od zakresu diagnozy kazdy temat
jest poprzedzony mniej lub bardziej zlozonym
planem wraz z lista probleméw
ukierunkowujacych percepcje oraz procesy
poznawcze.
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Dostepna struktura hipertekstowa to szereg
termindw powiazanych ze sobg na zasadzie:
logicznego wynikania, nastgpstwa faktow,
okreslonych cech 1 wlasciwosci. Wyrazna
analogia pomig¢dzy hipertekstem, a strukturami
informacyjnymi w moézgu kazdego cztowieka
sprawia, iz graficzna reprezentacja struktury
hipertekstowej jest jednoczesnie ,,mapg mysli”
ulatwiajacg opanowanie ujetej w ten sposob
partii materiatu.

Wyodrebnienie w obszarze multimedialnego
modutu edukacyjnego $cisle powiazanych ze
soba strukturami hipertekstowymi blokow
funkcjonalnych sprawilo, iz zaréwno plan
pracy, jak 1 problemy ukierunkowujace
percepcje 0sob uczacych sa udostgpniane w
,bloku merytorycznym”, a nie w instrukcji
metodycznej. Wszelkiego rodzaju ¢wiczenia,
zadania 1 quizy przeniesiono do ,bloku
kontrolnego”, w ktorym jest weryfikowany
zakres opanowania materiatu ksztatcenia [12].

Kazdy student wypracowuje sobie wlasng
strategie¢ uczenia si¢, czesto preferujac inne
formy przekazu. W procesie uczenia si¢ pewne
fakty kojarzy z glosem lektora, ilustracjami,
ksztatltem, a nawet zapachem podrgcznika. Te
dodatkowe wrazenia sg zapamig¢tywane wraz z
treScig przekazu w postaci tzw. wskazoéwek
stluzacych wydobywaniu. Istotne jest zatem, aby
ewaluacja odbywa si¢ z zastosowaniem
elektronicznych testow i quizow wzbogaconych
o wskazowki shuzagce wydobywaniu. Pytania
moze odczytywac ten sam lektor, ktory czytat
tresci wykltadow lub udzwickawiat filmy. Testy
takie mozna wzbogaca¢ o wstawki filmowe lub
barwne fotografie (te, ktore  byty
wykorzystywane w procesie nauczania), a
nastgpnic wymagaé opisu przedstawianych
przedmiotow, proceséw 1 zjawisk. Mozna
przypuszczaé, iz rozwigzanie to przyczyniajac
si¢ do poprawy wynikéw testowania bedzie
takze sprzyjato wzrostowi poziomu motywacji.

Inne funkcje instrukcji metodycznej

W instrukcji metodycznej mozna zamies$cic
informacje o sposobach dostgpu do: systemu

wyszukiwania, interaktywnej mapy modutu
edukacyjnego, stownika  najistotniejszych
termindw, indeksu rzeczowego, indeksu

nazwisk autoré6w cytowanej literatury oraz
bibliografii. Uzupelieniem badZz elementem
instrukcji metodycznej powinna by¢ takze
instrukcja uzytkowania (instrukcja techniczna).
W jej sktad wchodza najczgséciej informacje o
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minimalnych badz wymaganych parametrach
technicznych ~ sprzetu  oraz  polaczenia
internetowego,  gwarantujacych  poprawny
dostep do tresci ksztalcenia. W zaleznosci od
stopnia ztozonosci interfejsu lub
oprogramowania dodatkowego zawiera ona
informacje na temat typowych problemow
technicznych oraz sposobow ich
rozwigzywania. Uzupetnieniem moze by¢ zbior
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.
Praktyka w zakresie prowadzenia kursow
online wskazuje na fakt, iz nie mozna polegac
wylacznie na wirtualnych systemach pomocy.
W przypadku kazdego zagadnienia studenci
maja szereg watpliwosci i pytan. W takiej
sytuacji jedynym rozwigzaniem pozostaje
kontakt z nauczycielem. Udostepnianie
mozliwie pelnego spektrum informacji o
procesie ksztalcenia zdalnego ma na celu
zapewnienie studentom mozliwie najlepszych
warunkéw do nauki, co moze wplywaé na
poziom ich motywacji.

Podsumowanie

Ujete w niniejszym opracowaniu wnioski z
roznych etapow badan zmierzajacych do
opracowania modelu modulu edukacyjnego
pozwolity na podjecie proby
usystematyzowania obszaru  kolejnych —
planowanych prac badawczych. Szczegodlnie
istotna w tym kontekscie wydaje si¢ proba
stwierdzenia zwigzku pomigdzy skutecznoscia
oddziatywania multimedialnej instrukcji
metodycznej]  wyposazonej w  kompleks
rozwigzan ukierunkowanych na odpowiednie
motywowanie 0sob uczacych sig, a efektami
przez nie osiagganymi.

Modyfikacja zgodnie z przedstawionymi
zatozeniami stosowanych dotychczas instrukcji
metodycznych begdzie stanowita punkt wyjscia
do dalszych analiz. Uzyskane rezultaty pozwola
na doprecyzowanie koncepcji modelu modutu
edukacyjnego oraz wdrozenie w obregbie
istniejacych  juz  kurséw rozwigzan o
potwierdzonej skutecznosci.
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