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Abstract: Increasing number of workplace accidents requires searching for effective ways of
influencing people with the aim of protecting their health and life. The main tool of developing worker

awareness and safety attitude is education.
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Wprowadzenie

Wysokie wskazniki wypadkowosci, za ktore w
70-90% odpowiada czynnik ludzki, wskazuja
na niski poziom kultury bezpieczenstwa.
Swiadezy¢ o tym moga: nieprawidtowe
zachowania, nie zdawanie sobie sprawy z
zagrozenia lub $wiadome wykonywanie
niebezpiecznych  czynno$ci, podejmowanie
ryzyka, niewlasciwe postawy i reakcje, zle
przygotowanie oraz niedostateczny nadzor,
lekcewazenie, brawura, lekkomys$Ilno$¢, cheé
popisywania si¢ oraz wiele innych. Powazne
braki kultury bezpieczenstwa, majace tragiczne
nieraz w skutkach konsekwencje, wystepuja juz
w $rodowisku szkolnych. Wysoki poziom
agresji 1 przemocy oraz niski wiek uczniow,
pokazuje  wstrzasajacy obraz  problemu,
dotyczacego bezpieczenstwa catego
spoteczenstwa 1 jego przysztosci.

Niezbedne staje si¢ zatem uwzglednienie
problematyki  kultury bezpieczenstwa na
kazdym poziomie edukacji oraz na potrzebg
przekazywania  wiedzy 1  ksztaltowania
umiejetnosci oraz postaw od najmtodszych lat.
Ogromne poktady oddzialywania na
ksztaltowanie bezpiecznych postaw maja
rodzice, nauczyciele, pedagodzy  oraz
wszelkiego rodzaju stuzby bezpieczenstwa. Ich

sukces, odzwierciedlajacy si¢ w zmniejszeniu
ilosci wypadkéw oraz zmianie postaw i
zachowan, spoczywa na  odpowiednim
poziomie kompetencji szkolacych oraz na
wlasciwym doborze tre$ci programowych oraz
metod nauczania, ktére pozwolg na praktyczne
wdrozenie nabytej wiedzy 1 umiejetnosci.
Niniejszy artykul jest proba wzbudzenia
refleksji nad sytuacja czlowieka w otaczajacym
go wspolczesnym $wiecie oraz probg spojrzenia
na edukacje jako na jedyna szanse, w ktorej
nalezy widzie¢ nadziej¢ na bezpieczenstwo.
Sprostanie oczekiwaniom doby ,,spoteczenstwa
24-godzinnego” wymaga od pracownika
cigglego doskonalenia, ktoére z racji warunkow
nieustajgcej zmienno$ci, postepu wszelkich
dziedzin zycia, stwarza ogrom zagrozen.
Dlatego edukacja ludzi jest szczegdlnie wazna
ze wzgledu na to, ze jesteSmy nos$nikami
informacji, wiedzy, umiejetno$ci i postaw,
ktore stanowia najwigksze ludzkie bogactwo i
daja szans¢ na zmiang $§wiadomosci i proby
podjecia dziatan zmierzajacych ku poprawie
bezpieczenstwa cztowieka i ochronie jego
zycia.
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Edukacja w nadziei na bezpieczenstwo

Jedynym sposobem walki z narastajacg falg
wypadkow, zagrozen oraz niskg kulturg
bezpieczenstwa jest edukacja. Edukacja
skoncentrowana na wzbudzeniu i ksztalttowaniu
poczucia osobistej odpowiedzialno$ci za nie
tylko wiasne zdrowe 1 zycie, ale przede
wszystkim innych ludzi oraz na uzmystowieniu
i ksztattowaniu przekonania, ze kazdy cztowiek
odpowiada i wplywa na stan bezpieczenstwa.
Edukacja w nadziei na bezpieczenstwo
koncentruje si¢ wtasnie na ksztaltowaniu
procesOw myslowych  zorientowanych na
realizacj¢ idei bezpieczenstwa, przygotowaniu
do tworzenia autorskich programéw realizacji
tej idei oraz na ksztaltowaniu mysSli
motywujacych, czyli budujacych przekonanie,
ze kazdy cztowiek jest w stanie zainicjowac,
kontynuowa¢ i1 wspiera¢ dziatania na rzecz
bezpieczenstwa [7, s.106].

Zanim jednak wkroczymy na zaawansowany
poziom procesu edukacji nalezy przejS¢ przez
wszystkie  jego etapy. Pierwszym  jest
nieswiadoma niekompetencja, czyli ,,nie wiem,
ze nie potrafie”. Model drabiny kompetencji
(rys.1.) zaktada bowiem, ze w procesie uczenia
si¢ nastgpuje przejscie od wlasnie nie§wiadomej
niekompetencji, przez $wiadoma

poziom wykonania

nickompetencj¢ ,,wiem, ze nie potrafi¢” i
swiadomg kompetencje ,,wiem, ze potrafi¢”, az
do nieswiadomej kompetencji ,,po prostu robi¢”
czyli do stanu, gdy cztowiek wykonuje zadanie
w sposob adekwatny do sytuacji, mimo, ze do
jego realizacji nie angazuje w pelni swojej
uwagi. W trakcie procesu edukacji nalezy
pomoéc uczestnikom przejs¢ calg t¢ droge,
rowniez poprzez odpowiedni doboér metod.
Przej$cie migdzy pierwszym a drugim etapem —
nieswiadomej niekompetencji i $wiadome;j
nieckompetencji — mozna osiaggna¢ bardzo
skutecznie dzieki dyskusji czy jakiejkolwiek
formie symulacji, ktéra pozwoli kazdemu —
czesto prywatnie, a wiec bez publicznej oceny i
niepotrzebnego stresu — uswiadomi¢ brak
pewnych umiejetnoscei, wiedzy czy
kompetencji. W momencie, kiedy szkolona
osoba wie, czego jeszcze nie wie lub nie
potrafi, nalezy te braki uzupelié. W tym
momencie przydaja si¢ wszystkie techniki
dostarczajace wiedzg i1 prezentujace wykonanie.
Dalszy etap to ¢wiczenie — najlepsze sa
wowczas techniki umozliwiajagce praktyczng
realizacj¢  okres$lonych zadan. Informacje
zwrotne szkolacego i grupy pomagaja osiagnac
coraz wyzszy poziom wykonania [2, s.86].

nieswiadoma
kompetencja

Swiadoma
kompetencja
Swiadoma
niekompetencja
nieSwiadoma
niekompetencja

) Rys.1. Model drabiny kompetencji
Zrodto: M. Kossowska, 1. Soltyniska, Szkolenia pracownikow a rozwoj organizacji, Krakéw 2002, s.87.

Kompetencje w niniejszym artykule oznaczaja
wszystko to, co pozwala cztowiekowi
skutecznie realizowa¢ wykonywane przez niego
zadania, a w szczegolnosci wiedze, rozwazang
na trzech poziomach (rys.2.):

- wiedzy w potocznym rozumieniu (wiedza
deklaratywna — wiem ,,c0”);

- umigjetnosci (wiedza proceduralna — wiem,
»jak” 1 potrafig);

- postawy (chcg i jestem gotéw wykorzystac
swa wiedzg).

W mys$l tego modelu pracownik, dzieki
odpowiedniej postawie 1 celom osobistym
bedzie  chciat 1 potrafit  wlasciwie
wykorzystywaé nabyta wiedz¢ 1 umiejetnosci,
tak by doprowadzi¢ do jak najlepszej realizacji
powierzonych mu zadan.
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Kompetencje z zakresu kultury bezpieczenstwa
pozwalaja na zminimalizowanie zagrozen
wystepujacych w procesie pracy. Kultura
bezpieczenstwa jednostki  wskazuje, jaka
pozycje zajmuje bezpieczenstwo w jej systemie
warto$ci, wewnetrznych normach zachowan
dotyczacych ryzyka 1 bezpieczenstwa oraz
przekonaniach zwigzanych z zagrozeniami.
Kultura jednostki wplywa réwniez na kulturg

bezpieczenstwa organizacji. Jest okreSlana
przez wartosci 1 postawy w  zakresie
bezpieczenstwa wspolne dla cztonkéw danej
grupy. Laczy w sobie kulture spoleczenstwa, w
ktorego ramach istnieje, kulture bezpieczenstwa
poszczegdlnych cztonkéw oraz wlasne, przyjete
za istotne zatozenia i wartosci [8, s.29].

. dostarcza¢
wiedza —
doswiadczenie
umiejetnosci postawa
¢wiczy¢ ksztattowac

) Rys.2. Model kompetencji
Zrodto: M. Kossowska, 1. Sottynska, Szkolenia...op. cit., s.14.

Nalezy rowniez pamigtaé o tym, ze kultura
bezpieczenstwa jest zwigzana z poczuciem
osobistej odpowiedzialno$ci kazdego
pracownika za  sprawy  bezpieczenstwa,
okazywanej w codziennej pracy. Ksztaltowanie
pozadanej kultury bezpieczenstwa wymaga
stalej koncentracji nie tylko na zachowaniach
pracownikow, ale roéwniez na Srodowisku
fizycznym pracy oraz indywidualnych cechach
pracownikéw [9, s. 22]. Istnieje wiele form
ksztaltowania wiedzy, umiejetnosci oraz
postaw, jednak wszelkie te formy musza
spelnia¢  okreslone warunki, aby proces
edukacji byt skuteczny.

Warunki skutecznego procesu edukacji

Edukacja moze stwarza¢ nadzieje na
bezpieczenstwo tylko i wylacznie wtedy, gdy
zostang spetnione warunki skutecznego procesu
edukacji. Przydatne w praktyce nauczania
dorostych  moze  sta¢é  si¢  przyjecie
proponowanych przez Knewlesa zatozen, ktore
pociggaja za soba pewne konsekwencje dla
procesu organizacji szkolen. Biorac pod uwage
to, ze doswiadczenie szkolonego jest tak
waznym czynnikiem w procesie uczenia sie,
szkolenie powinno stwarza¢ uczestnikom

okazje do wymiany wiadomosci i umiejetnosci.
Dzigki temu bedg mieli szans¢ uczenia si¢ od
siebie nawzajem, korzystania z doswiadczen
innych oséb, wywodzacych si¢ z innych
srodowisk. Znaczenie doswiadczenia wskazuje
na potrzebe stosowania przede wszystkim
metod aktywizujacych, ktore umozliwiaja
wykorzystanie doswiadczenia, jego wymiang
oraz  stwarzaja  szans¢  refleksji  nad
dotychczasowg  praktyka, ktora ~ moze
zapoczatkowaé proces zmiany. Aby jednak
uczestnicy szkolenia byli gotowi dzieli¢ si¢
swoim do$wiadczeniem i aby byli otwarci na
nowe sytuacje, w grupie musi panowac
odpowiednia atmosfera, odpowiednia tzn., taka,
w ktorej uczestnicy beda czuli si¢ bezpieczni,
akceptowani i nie obawiali si¢ krytyki ze strony
grupy czy prowadzacego. Tylko w klimacie
akceptacji i zyczliwo$ci mozliwa jest refleksja
nad negatywnymi doswiadczeniami czy
nawykami, ktora moze prowadzi¢ do podjecia
proby zmiany.

Pamigtajac o tym, ze jednym z gléwnym
motywOw uczenia si¢ przez osoby doroste jest
che¢ odniesienia wiedzy do praktyki, by w
lepszy sposob radzi¢ sobie z wymaganiami
realnego zycia, osoba szkolagca powinna w
trakcie  szkolenia pokazywaé praktyczne
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wskazowki, dotyczace zastosowania nabytej
wiedzy. Nalezy rowniez uwzgledni¢, ze
uczestnicy z réoznych powodoéw uczestniczg w
szkoleniu, niestety glowng przyczyng nie jest
motywacja wewnetrzna. Ludzkie motywy
bywaja rozne, jednak warto budzi¢ i
uswiadamia¢ motywacj¢ uczestnikom. Nawet
jesli nie trafili na szkolenie z wtasnej woli,
prowadzacy powinien szuka¢ waznych celow
dla uczestnika i zastanawial si¢, co moze
zyska¢ dzigki szkoleniu [5, s.11-12]. Czgsto
najtrudniejszym, elementem specyfiki
dorostych sa bariery w ich uczeniu, wsrod
ktérych mozna wymienié: dume, brak pewnosci
siebie, wyobrazenia 0 sobie, brak
zainteresowania, brak motywacji, nastawienie
do sytuacji szkolenia oraz dotychczasowe
doswiadczenia edukacyjne. Dorosli wykazuja
takze  mniejsza  plastyczno$¢  dotyczaca
dziatania w nowej sytuacji, opor wobec zmian,
przyzwyczajenie do rutyny. Sa bardziej
wrazliwi na punkcie wlasnej godnosci i
odrgbnosci  jako  osoby.  Uwzglednienie
specyfiki edukacji dorostych jest podstawowa
zasada, ktorej przestrzeganie decyduje o
skutecznosci szkolenia.

Osiggnac cele szkolenia w postaci zmiany w
funkcjonowaniu pracownika, mozna poprzez
praktyczne  wdrozenie nabytych podczas
szkolenia kompetencji. Latwiej jest zastosowac
nowe umiejetnosci w praktyce, gdy szkolenie
odbywato si¢ w miejscu ktorego szkolenie
dotyczy, a przynajmniej, gdy zawieralo wiele

elementéw praktycznych, ¢wiczen
bezposrednio zwigzanych z dziataniem, jednak
to nie wszystko, poniewaz cata

odpowiedzialno§¢ za wlasny dalszy rozwoj
spoczywa na osobie szkolonej [6, s.132-133].
Na zmian¢ postawy wobec bezpieczenstwa i
kultury pracy moze roéwniez wplynaé
angazowanie  pracownikow w  szkolenia
organizowane dla nowych odbiorcow i
uswiadomienie im ogromu odpowiedzialnosci
jaka spoczywa na osobach szkolacych.
Aktywne ksztaltowanie bezpiecznych postaw
wyraznie zwigksza stopien zapamigtywania,
poniewaz metody aktywizujace sg o 70%
skuteczniejsze od tradycyjnych.

Aktywne ksztaltowanie kultury
bezpieczenstwa

Aktywne ksztattowanie kultury bezpieczenstwa
(rys.3.) ma bezposredni wpltyw na postawy
pracownikow. Ogromne poktady oddziatywania

na ksztattowanie bezpiecznych postaw majg
pracodawcy, gdyz to przeciez oni sg
odpowiedzialni za stan bezpieczenstwa w
swoich zakladach pracy. Ich zaangazowanie i
przewodnictwo to podstawowy  warunek
osiggnigcia  wysokiego  poziomu  kultury
bezpieczenstwa. Wyznacznikiem aktywnego
zaangazowania pracodawcOw jest wyrazanie
osobistego  zainteresowania 1  troski o
bezpieczenstwo pracownikow oraz
uwzglednianie spraw bhp przy planowaniu oraz
wdrazaniu zmian organizacyjnych,
technologicznych i personalnych. Niezbgdna do
skutecznego ksztaltowania kultury
bezpieczenstwa jest otwarta 1  szczera
komunikacja, polegajaca na rzetelnym i
systematycznym informowaniu pracownikéw o
zagrozeniach, §rodkach ochronnych oraz
wszelkich niepozadanych sytuacjach
wystepujacych w miejscu pracy, a takze na
ustalaniu  jasnych granic miedzy bledem,
ktorego zgloszenie nie powoduje negatywnych
konsekwencji, a wing pracownika.

Kolejnym  warunkiem jest partycypacja
pracownikow, czyli ich udziat i zaangazowanie
w sprawy bezpieczenstwa pracy. Rola
pracodawcy opiera si¢ na zachecaniu
wszystkich pracownikéw do przedstawiania
wlasnych opinii i sugestii dotyczacych bhp,
angazowaniu pracownikow do opracowywania
wewnetrznych  standardow 1 dokumentow.
Poniewaz ksztaltowanie kultury pracy zalezy
rowniez od pracownikdow, nalezy wykorzys-
tywaé ich wiedzg, mozliwosci i doswiadczenie.
Wazna jest rowniez edukacja w zakresie bhp.
Szkolenia powinny obejmowaé ¢wiczenie
umiejetnosci praktycznych oraz powinny by¢
dostosowane do specyfiki zaktadu pracy oraz
aktualnych potrzeb pracownikow.

Istotng role odgrywa analizowanie wszelkich
zdarzen  wypadkowych 1 potencjalnie
wypadkowych, ktére miaty miejsce w zaktadzie
pracy, analizowanie ich przyczyn oraz

podejmowanie  dzialan  zapobiegawczych.
Rownie kluczowa role pelni motywowanie oraz
wzmacnianie zachowan bezpiecznych.

Wyrazanie aprobaty i uznania pracownikom,
ktorzy postgpuja bezpiecznie oraz angazujg si¢
w  dzialania zmierzajagce do  poprawy
bezpieczenstwa w miejscu pracy i promowanie
zachowan bezpiecznych poza nig. Wplyw na
ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa pracy ma
rowniez wspotpraca migdzy pracownikami,
atmosfera zrozumienia i zaufania zaréwno
miedzy pracownikami, jak i pracownikami a
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pracodawcag [1, s.58]. O wysokim poziomie
kultury  bezpieczenstwa pracy S$wiadczy
rowniez traktowanie bezpieczenstwa pracy jako
fundamentalnej  wartoSci, okazywanej] w
codziennej pracy i postgpowaniu, wyrazajacej
sie¢ rowniez W  poczuciu  osobistej
odpowiedzialnosci kazdego pracownika za

4 rozwoj

sprawy bezpieczenstwa pracy. Na szczegdlng
uwage w ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa
pracy zasluguje popularyzacja zagadnien
skierowana do masowego odbiorcy oraz
zjawisko nasladownictwa.

INTEGROWANIE
Budujemy system, w ktérym
bezpieczenstwo ma najwyzszy priorytet

Swiadomo$é ryzyka

Systematycznie pracujemy nad poprawa

PRZECIWDZIALANIE

bezpieczenstwa.

KALKULOWANIE
Ufamy procedurom liczac na korzysci

REAGOWANIE
Podejmujemy dziatania dopiero po wypadku

PATOLOGIA
Dopéty tamiemy przepisy, dopoki nie
zostaniemy ukarani

Zaufanie do systemu
bezpieczenstwa

czas
»

»

) Rys. 3. Etapy tworzenia kultury bezpieczenstwa
Zrodto: R. Krystek, Polskie programy prewencyjne GAMBIT, EuroRAP i ZEUS, Warszawa 2010, s. 19.

Popularyzacja zagadnien dotyczacych
bezpieczenstwa i kultury pracy

Rozw6] we wszystkich dziedzinach zycia,
postep cywilizacyjny, nattok informacji i
ogélna  tendencja do coraz  bardziej
przyspieszonego zycia stwarzaja cztowieka
coraz bardziej zagrozonym. Stawi¢ czota temu
problemowi mozna poprzez popularyzacje
zagadnien dotyczacych bezpieczefistwa i
kultury pracy, skierowana do masowego
odbiorcy, ktorej celem jest wzbudzenie refleksji
ludzi, zmiana ich postaw 1 ksztaltowanie
kultury pracy. Wiele organizacji, instytucji,
zaktadow pracy czy osob prywatnych w tym
celu propaguje bezpieczng prace, zdrowy i
aktywny tryb zycia, a takze bezpieczenstwo na
co dzien, prowadzi réwniez szeroko zakrojone
akcje 1 kampanie, przygotowuje plakaty i
broszury a takze organizuje konkursy

poswigcone tematyce bezpieczenstwa, higieny
pracy oraz kultury bezpieczenstwa.

W procesie ksztattowania okreslonych form
zachowania si¢ pracownikow mozna réwniez
wykorzysta¢  psychologiczne = mechanizmy
zwigzane ze zjawiskiem nasladownictwa,
znanego rowniez jako proces identyfikacji albo
upodabniania si¢, ktéry jest rowniez forma
popularyzacji zagadnien dotyczacych
bezpieczenstwa i kultury pracy, jesli zostanie
skierowany = masowo do  spoleczenstwa.
Nasladownictwo nie ogranicza si¢ tylko do
zewngtrznych form zachowania si¢ danej
osoby, ale obejmuje rowniez wiele jej cech
charakteru, zasad postgpowania, czynow
moralnych oraz stosunek do innych Iludzi.
Zjawisko nasladownictwa jest szczegdlnym
rodzajem sugestii, w ktorej mys$l nie rodzi sig¢
na podstawie czyich$ stow, lecz na podstawie
obserwacji  czyjego§  postgpowania. Na
przyktad, jesli w miejscu pracy znajduje si¢
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kilku pracownikéw lojalnych i pelnych zapatu
do pracy, to ich postawa moze udzieli¢ sig
wlasnie innymi w drodze nasladownictwa. W
pewnych wypadkach wystarczy przenie$¢ kilka
0s6b o postawie pozytywnej do grupy o
postawie negatywnej, aby poprawi¢ tam
sytuacje. Zdolno$¢ nasladowania stanowi
réowniez wazny punkt wyjscia dla czlowiek w
procesach uczenia si¢. Jest to tzw. uczenie si¢
mimowolne, jako odpowiednik mimowolnej
tendencji do nasladowania, co stanowi
podstawe do ksztaltowania elementow jego
otoczenia, aby byly one dobrym wzorem do
nasladowania. Wazng role pelni zatem
pracodawca, ktory powinien uswiadomic sobie,
Ze jego wlasne sposoby postgpowania wplywaja
w duzym stopniu na formy zachowania si¢ jego

pracownikow.  Wtasciwa metoda  pracy,
wzorowa organizacja stanowiska  pracy,
umiejetne  wykorzystanie  czasu  pracy,

mimowolnie oddzialuja na reszt¢ pracownikow,
pociagajac ich na drodze nasladownictwa do
poziomu najlepszych [3, s.76-77].

Zakonczenie

Niestety, szereg nowoczesnych zabezpieczen
technologicznych nie wyklucza mozliwosci
wystapienia wypadku, popemienia btedu czy
zachowania si¢ w sposob niebezpieczny,
poniewaz w szerokim zakresie sam fakt
wystapienia zdarzenia $wiadczy o zawodnosci
cztowieka, ktorzy przeciez moze zadbaé o
technike czy organizacje. Bogactwo
intelektualne cztowieka stwarza szanse na
zminimalizowanie zagrozen oraz uniknigcie
niektérych zdarzen, a tym samym stwarza
szans¢ na ochrong zycia ludzkiego, a takze na
unikniecie lawiny konsekwencji spotecznych.
Jedynym sposobem walki z narastajaca fala
wypadkow, zagrozen oraz niska kulturg
bezpieczenstwa jest edukacja. Edukacja
zmierzajagca ku  zmianie  $wiadomosci,
polegajacej na stworzeniu u ludzi poczucia

odpowiedzialnosci za kazdg czynno$¢, jaka
wykonujg oraz wzbudzeniu checi i nadziei w
ksztaltowaniu kultury bezpieczenstwa.
Edukacja w nadziei na bezpieczenstwo jest
mozliwa tylko przez przekazywanie wiedzy,
ksztaltowanie umiejetnosci i postaw od
najmtodszych lat oraz popularyzacje
bezpiecznego zycia. Zawsze i wszedzie nalezy
ksztaltowaé oraz wzmacniac kulture
bezpieczenstwa, gdyz ogrom korzysci jest wart
wszelkich staran i trudu.
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